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Es una institucion sin fines de lucro dedicada a
promover las tecnologias de informacion y
comunicacion en Ameérica Latina y el Caribe.

( https:/Mmww.eslared.net/index.php/quienes_somos) @{)

Es una red de organizaciones de sociedad civil que
tiene el propodsito de empoderar y apoyar a personas
gue promueven la paz, los derechos humanos, el
desarrolloy la proteccion del medio ambiente a
través de uso estratégico de las TIC.

(https://mwww.apc.org/es/sobre-apc/quienes-somos) (g«}

I I I Es una agencia gubernamental que trabaja para
crear mejores condiciones de vida para las personas

gue viven en la pobreza y bajo opresion

(https://vvvvvv.sida.se/en).%B

Esta publicacion es un resultado del Proyecto “Auditoria social, como una estrategia para
un cambio transformador de la sociedad, a través de las tecnologias digitales, para
determinar la violacion del acceso a la informacion publica en Venezuela”, desarrollado
por la Fundacion Escuela Latinoamericana de Redes, en Mérida-Venezuela, y financiado
en el marco del Programa de Subvenciones para el Fortalecimiento Institucional de la
Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC), en Septiembre del 2024, a
través de la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (SIDA).
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Esta guia es el resultado de un trabajo orientado a
ofrecer un instrumento que facilite la implementacion
de auditorias sociales en donde la ciudadania y
comunidades, a través de mecanismos y tecnologias
digitales, puedan participar activamente para
defender los DDHH, especificamente el acceso a la
informacion publica.

Promover la participacion ciudadana es fundamental
para alcanzar una administracion publica sana y
fortalecida, que suscite el bienestar y la equidad
social. Para lograr la participacion ciudadana es
necesario generar medidas que motiven a la
poblacion a participar en los procesos de auditoria
social, que les permita conocer los mecanismos con
los que cuenta para defender derechos
fundamentales como el acceso a la informacion
publica.

En particular, esta guia brindara los conocimientos
basicos y los pasos esenciales para la ejecucidon de
auditorias sociales sobre el acceso a la informacidn
publica en Venezuela. De esta manera, los ciudadanos
podran participar en una evaluacion elemental de
como se estan cumpliendo los derechos humanos en
materia de transparencia, para acceder a la
informacion sobre asuntos de interés colectivo.
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Introduccion

Este documento tiene como finalidad ofrecer mecanismos sencillos basados en tecnologias digitales, de
facil acceso y uso, que permitan a los ciudadanos evaluar coOmo se estan cumpliendo los derechos
humanos en temas relacionados con la transparencia para acceder a la informacion publica, en asuntos de
interés colectivo en Venezuela, y asi, determinar evidencias de violaciones, que sean de utilidad, para
potenciales denuncias en instancias nacionales e internacionales.

Esta guia permite, de una manera somera y sencilla, tener un conocimiento basico sobre conceptos claves

relacionados a la informacion publica, y los pasos a seguir para ejecutar una auditoria social sobre el
acceso a la misma, con sus respectivos instrumentos. En este sentido, esta guia pretende:

Presentar algunos

Ayudar a identificar Presentar un modelo de pasos instrumentos
problemas en la para ejecutar una auditoria - ur que
idad, municipio social referida al acceso a la faciliten .Ia |mplemgntaC|on
Sl e k) =0 2l . - o O e de auditorias sociales en
estado o pais que puedan informacion en instituciones donde la ciudadania y
estar relacionados con la publicas. comunidades puedan
violaciéon del acceso a la participar activamente para
informacién publica en defender los DDHH,

especificamente el acceso a
la informacién publica.

Venezuela.

La guia esta dividida en tres secciones: Marco conceptual, Pasos para ejecutar
una Auditoria Social sobre el Acceso a la Informacién Publica y los
Instrumentos de soporte para la ejecucidén de la auditoria.




Contexto

En las ultimas décadas, Venezuela ha estado sumergida en una opacidad en la gestion gubernamental y en la
falta de transparencia para acceder a la informacion. Una de las principales causas, es la concentracion del
poder y falta de institucionalidad, asi como |la censura y el control de medios.

La falta de transparencia y opacidad para acceder a la
informaciéon publica en asuntos de interés colectivo, se ha
incrementado y ha sido una constante en los ultimos
anos; lo cual va en contra de los principios fundamentales
de nuestra Constitucion Nacional y de leyes como la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
instrumentos legales que son garantes del derecho al
acceso a la informacidn de interés publico.

Ante este contexto, fortalecer las instituciones encargadas
de garantizar la transparencia y promover la participacion
ciudadana, es una necesidad imperiosa para el pais, para
crear condiciones que certifiquen las libertades de los
ciudadanos y la defensa de los derechos humanos.

La opacidad de la informacion facilita la corrupcion y la
impunidad, al dificultar |la deteccion y sancidén de actos
ilicitos; de igual manera, la dificultad para acceder a la
informacion publica limita I|la capacidad de los
ciudadanos para participar en la toma de decisiones,
obstaculizando el desarrollo del pais.

Pag. 03




Marco Conceptual

¢Qué es una auditoria social digital?

Las auditorias sociales son procesos sistematicos de evaluacidon que permiten examinar si las acciones
de una organizacidon, institucion, ente gubernamental, en este caso el Estado, estan alineadas con sus
compromisos sociales y legales. Se centran en analizar cdmo las politicas y programas publicos afectan
los derechos humanos, |la equidad y la justicia social.

Podemos decir que las auditorias sociales son herramientas fundamentales para evaluar el impacto de
las politicas publicas en |la sociedad y garantizar el respeto a los derechos humanos.

Una auditoria social digital es un analisis exhaustivo de la presencia y actividad de una organizacién o
individuo en las plataformas digitales, incluyendo redes sociales, sitios web y otras presencias en linea.
Su objetivo principal es evaluar el desempeno, la reputacidon y el impacto de dicha presencia, asi como
identificar areas de mejora.

La auditoria social digital juega un papel crucial en la transparencia y rendicion de
cuentas por parte de las organizaciones y gobiernos por cuanto permiten, entre otras:

«Visibilidad de las .ldentificacién de
acciones: areas de mejora:

Rendicién de cuentas

-Medicién del impacto:
ante la audiencia:

Facilita la medicion del

Permite analizar las
acciones que se llevan a
cabo en el entorno digital,
desde la publicacion de
contenido hasta la
interaccion con los
usuarios. Esto ayuda a
comprender si las acciones
son coherentes con los
valores y objetivos de la
organizacion.

impacto de las acciones
en linea, como el
alcance de las
publicaciones, la
conexion y la percepcion
de la audiencia. Esto
permite evaluar si se
estan logrando los
resultados esperados.

Ayuda a identificar areas
donde se pueden
mejorar las practicas en
linea, como la gestion de
la reputacion, la
comunicacion con la
audiencia y la estrategia
de contenidos.

Al realizar una auditoria
social digital, las
organizaciones
demuestran su
compromiso con la
transparencia y la
rendicion de cuentas
ante su audiencia.



(Qué es la Informacion Publica?

La informacidon publica es cualquier tipo de dato, registro, archivo o documento que las instituciones
gubernamentales (ya sean nacionales, estatales o municipales) generan, obtienen, poseen o administran
en el ejercicio de sus funciones. Esto incluye una amplia gama de formatos, como: a) documentos
escritos (informes, actas, correspondencia, contratos, etc.); b) datos numeéricos (estadisticas,
presupuestos, censos, etc.); c) archivos audiovisuales (fotografias, videos, grabaciones de audio, etc.); d)
bases de datos (registros de propiedades, padrones electorales, etc.) y €) Mapas y planos (informacion
geografica, planos de construccion, etc.).

El acceso a la informacion publica es mucho mas que una simple posibilidad; es un
derecho fundamental reconocido a nivel internacional y en la mayoria de los paises
democraticos. Esto significa que esta protegido por leyes y tratados, y que los gobiernos
tienen la obligacion de garantizar su ejercicio.

En nuestro caso, el derecho de acceso a la informacién publica en Venezuela tiene sus
fundamentos mas sélidos en la carta magna. Este derecho, entendido como la facultad
de los ciudadanos de obtener informacion sobre las actuaciones de los 6rganos del
Estado, se encuentra disperso en diversos articulos de la Constitucién, entre los que
podemos sehalar los articulos 51, 132, 141 y 143, lo que evidencia su importancia como
pilar fundamental de un sistema democratico. Ademas, en el ambito del marco
regulatorio sobre el acceso a la informacidén publica en Venezuela, existe la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion de Interés Publico, que desarrolla los principios
constitucionales relacionados con el derecho a la informacién y a la libre expresion.

Para profundizar y tener mayor informacion sobre el marco legal en Venezuela con
respecto al accesos a la informacién publica, puedes consultar el informe “Diagndstico
sobre la violacién del derecho al acceso a la informacion publica, por parte del sector
gubernamental en Venezuela”, en el siguiente enlace:

https://eslared.net/

auditoria-social-tic/




Importancia del derecho al acceso a |Ila

informacioén publica.

Las auditorias sociales estan estrechamente ligadas al derecho al acceso a la informacién publica, que
es un pilar fundamental de la democracia, la participacién ciudadana y el desarrollo. El acceso a la
informacién permite a los ciudadanos estar informados, participar activamente en la vida publica y
controlar la gestién de los recursos publicos, lo que contribuye a construir sociedades mas justas,
transparentes y democraticas.

Relevancia del acceso a la

Relevancia del acceso a la informacion para la Democracia:

informacion para la Democracia:

Rendiciéon de cuentas y transparencia: El acceso a
la informacion publica permite a los ciudadanos
conocer como se gestionan los recursos publicos,
cOdmo se toman las decisiones gubernamentales y
como actuan los funcionarios.

Control del poder: Al tener acceso a la informacion,
los ciudadanos pueden controlar y supervisar las
acciones del gobierno, previniendo posibles
abusos de poder y actos de corrupcion.

Formacién de una opinién publica informada: El
acceso a informacion veraz y oportuna permite a
los ciudadanos formarse una opinidn publica
informada sobre los asuntos de interés publico, lo
que les permite participar de manera activa y
consciente en la vida politica del pais.

Legitimidad de las instituciones: La transparencia
y el acceso a la informacion fortalecen la confianza
de los ciudadanos en las instituciones publicas, lo
que contribuye a la legitimidad del sistema
democratico.

Combate a la corrupcion: Al promover una gestion
publica transparente, se dificultan las practicas
corruptas y se facilita su deteccién y sancion.

Empoderamiento ciudadano: El acceso a la informacion brinda las
herramientas necesarias para comprender los problemas publicos y
participar en la busqueda de soluciones.

Participacion informada: Permite a los ciudadanos participar de manera
informada en los procesos de toma de decisiones publicas.

E]jercicio de otros derechos: El acceso a la informacion es un derecho
clave que facilita el gjercicio de otros derechos fundamentales, como la
libertad de expresion, el derecho a la protesta y el derecho a la
participacion politica.

Control social de la gestion publica: Los ciudadanos, al tener acceso a la
informacion, pueden ejercer un control social sobre la gestién publica

Relevancia del acceso a la
informacion para el Desarrollo:

Desarrollo econémico: La transparencia y el acceso a la informacion
contribuyen a generar un clima de confianza para la inversidon y el
desarrollo econémico.

Desarrollo social: El acceso a la informacion permite a los ciudadanos
conocer sus derechos y acceder a los servicios publicos de manera mas
efectiva.

Mejora de la calidad de los servicios publicos: Al transparentar la gestion
de los servicios publicos, se facilita la identificacion de problemas y la
implementacion de mejoras.



Tipos de informacion publica.

Segun la Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacién Publica, desarrollada por el
Departamento de Derecho Internacional de la Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA (2021), las

clases de Informacion clave sujetas a difusién de manera proactiva, se definen como:

Informacién general sobre el sujeto obligado. El sujeto obligado pone a
disposicion del publico informacién sobre los servicios que ofrece, asi como
las leyes, normas, reglamentos, politicas y procedimientos que los rigen.

Informacién sobre los funcionarios publicos. Informacién sobre los
B funcionarios publicos, incluyendo su nimero, nombres, cargos, jerarquia,
salarios, escalas salariales, declaraciones patrimoniales y convocatorias para

nuevos puestos.
Informacién Financiera. Presupuestos, planes de gasto, estados de cuenta,

informacién sobre adquisiciones y contratos, proyectos de obra publica,
reglas de gestién financiera, mecanismos de control e informes de auditoria.

Mecanismos de Participacién Ciudadana. Descripcion de los mecanismos o

procedimientos generales de participacion ciudadana y de los mecanismos
de control social.

D

Necesidades de Grupos Especificos. informacidén sobre las necesidades de

E grupos especificos, incluyendo equidad de género, programas sociales,
indicadores de progreso, estadisticas e indicadores de impacto social, entre

otros.

Para mayor conocimiento sobre la informacién Publica en Venezuela y cémo solicitarla
puedes revisar los siguientes documentos:

A A



PaSO0S para ejecutar una Auditoria Social

En esta seccion presentamos los pasos de un modelo simplificado de auditoria social para el
acceso a la informacién publica.

Este modelo se centra en la evaluacion del cumplimiento de una institucion publica con las
obligaciones de transparencia y el ejercicio del derecho de acceso a la informacién por parte
de la ciudadania, en un todo de acuerdo al marco legal en Venezuela.

Hemos dividido el modelo en 5 Pasos esenciales con sus respectivas acciones o procesos, que
tiene como fin Ultimo documentar un caso de potencial violacién del derecho al acceso a la

informacion.




Caso
| identificado ’

Identificar el sector publico Caso

al que se le aplicara la @ Justificado
Auditoria Social (AS) sobre

elaccesoalalP

Comunidad
organizada

Dificultad para acqeder ala
INFORMACION PUBLICA (IP)

00,

Ol

. 2.1 Reclutary formar auditores sociales
Paso Organl.Z?r la (Reclutamiento) preparacién para
operatlwdad 2.2 |dentificar metodologias y i .' enfrentar el caso
de la Auditoria herramientas para auditar (Organizar) AR
Social 2.3 Definir estrategiasy | AVA
requerimientos (Estrategias)

31 Determinar el acceso a la IP via web, a traves
de encuestas/matriz (Evaluacion) = Caso
IFormalizar la peticion y consultar ) documentado
locumentos publicos (Interaccion)

3.3 Colocar el estado de accesoala P segunla
percepcion de entes externos (Percepcion)

Documentar el ':'T;ﬁ
caso oM

Divulgar los 4.1|dentificar instancias para realizar
Paso hallazgos de la denuncias (Denuncias Faso en
Auditoria Social e sl pacitos e exigen proceso
y seguimiento 4.3 Hacer el seguimiento del caso
del caso (Seguimiento)
5.1 Reconocer las buenas practicas o
Paso . . promover que se sancione la violaciony las
Violacion y éIe| malas practicas(Reflexion) @
imi 5.2 Impulsar politicas como resultado de la
O 5 Reconocimiento Auditopri.a Sgcri)al ylo denuncia (Acciones &8
comunitarias)

5.3 Reflexionar y considerar nuevas acciones (Nuevas denuncias/AS)

Figura 1. Pasos para ejecutar una auditoria social sobre el acceso a la informacion publica



La comunidad organizada determina que hay dificultad para
acceder a la informacion publica en una tematica especifica.
También puede estar fundamentada en una serie de
criterios (riegos de corrupcion, apertura del sector publico,
participacion ciudadana, logistica) que le permitan definir el

Definicion del objeto de la Auditoria Social.

Con la participacion de los ciudadanos, se identifica el sector o
ente publico objeto de la auditoria, para evaluar su
cumplimiento con las leyes de transparencia y acceso a la
informacion, y la efectividad de sus mecanismos para
garantizar este derecho a la ciudadania.

objeto de la auditoria social.

Operatividad de la Auditoria Social.

2.1 Reclutar y formar auditores sociales.

Para garantizar la operatividad de la auditoria, es necesario
contar con ciudadanos voluntarios que ejecutaran la misma.
Una forma de reclutar los auditores es trabajar directamente
con la comunidad organizada, como los consejos comunales.
También se puede invitar a participar a los ciudadanos que
de alguna manera tengan quejas sobre el acceso a la
informacion publica.

Otra alternativa para captar voluntarios es contactar y trabajar
con organizaciones no gubernamentales (ONG) que tengan
experiencia en la realizacion de auditorias sociales, tales como:
Transparencia Venezuela (https://transparenciave.org/), Espacio
Publico (https:/fespaciopublico.ong/) y Provea
(https:/provea.org).

Una tercera opcion para incorporar voluntarios es abrir una convocatoria a través de distintos medios, como las redes sociales.

Al tener el grupo de voluntarios, se debe proceder a capacitarlos sobre la metodologia de la auditoria. La capacitacion debe adaptarse
en funcion de la naturaleza de la auditoria social y de los tipos de documentos que revisaran e instrumentos que utilizaran los
voluntarios.

La capacitacion es un trabajo muy importante sobre todo para garantizar la seguridad fisica y digital de los voluntarios a lo largo de
toda la auditoria.

Es importante sefalar que todo proceso de auditoria puede desencadenar procesos legales, de persecucion, de riesgo de integridad
fisica. Razon por la que se deben siempre evaluar los riesgos implicados en una evaluacion, y ejecutar acciones completamente

seguras.

Para mayor orientacion sobre como capacitar
voluntarios para ejecutar auditorias sociales
puedes consultar la “Cuia para Jovenes
Auditores Sociales. Metodologias de
investigacion y auditoria social para
personas jéovenes comprometidas’” en el
siguiente enlace:

https://fencuentroauditoriasocial.aecidscz.com/recursos/ o
chrome-extension://fefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/h

ttps://encuentroauditoriasocial.aecidscz.com/storage/2da-
ed-Guia-Auditores-V2.pdf




2.2 |dentificar metodologia y herramientas para auditar.

Existen diversas metodologias e instrumentos que se pueden utilizar para llevar a cabo una auditoria social sobre el acceso a la
informacion publica. La eleccion dependera de los objetivos especificos de la auditoria, los recursos disponibles y el contexto en el que
se realiza. Entre las metodologias mas comunes podemos senalar las siguientes:

« Revision Documental: Esta metodologia se centra en el Solicitudes de Informacién: Consiste en presentar

analisis de documentos publicos.

o Entrevistas: Se realizan entrevistas a funcionarios
publicos, usuarios de la informacion, organizaciones de la
sociedad civil y otros actores relevantes.

« Observacion Directa: Consiste en observar
directamente el funcionamiento de las oficinas
de informacion publica, los portales de
transparencia y otros espacios de acceso a la
informacioén.

solicitudes formales de informacién a las instituciones
publicas, utilizando los canales y procedimientos
establecidos por la ley.

e Encuestas: Se aplican encuestas a una muestra
representativa de la poblacion para conocer sus niveles
de conocimiento sobre el derecho de acceso a la
informacion, sus experiencias al solicitar informacion y su
percepcion sobre la transparencia de las instituciones
publicas.

En funcion de la metodologia se seleccionan los instrumentos para la recoleccion de los datos, entre los que podemos

senalar:

e Formularios de Solicitud de Informacion:
formatos estandarizados para presentar solicitudes
de informacioén a las instituciones publicas.

» Cuestionarios de Encuesta: cuestionarios con
preguntas cerradas y abiertas para recolectar
informacion cuantitativa y cualitativa de la poblacion.

o Software de Andlisis de Datos:
programas informaticos para procesar y
analizar la informacion recopilada, como
hojas de calculo, software de analisis
cualitativo y herramientas de
visualizacién de datos.

e Guias de Entrevista: guias con preguntas
estructuradas o semiestructuradas para orientar las
entrevistas a los diferentes actores

» Matrices de Anilisis Documentak matrices para
sistematizar y analizar la informacién contenida en los
documentos publicos.

 Listas de cotejo: permite verificar la presencia o
ausencia de ciertos atributos, caracteristicas, habilidades
o conductas en un proceso, producto o desempeno.



Para nuestro caso, hemos definido las siguientes metodologias con sus respectivos instrumentos de recoleccion de datos.

L Ve

1.- Revision de la informacion publica en linea del portal web de la institucién a ser auditada.
Se hara una revision exhaustiva del portal web de la institucion a ser auditada, enfocandose en la
estructura, el contenidoy la accesibilidad del portal.

Para recolectar la informacion, se aplicara un formulario para evaluar el acceso a la informacion
publica con preguntas abiertasy cerradas.

2.- Solicitud de la informacién publica.

Se realizaran solicitudes de informacion via presencial, correo electronico y redes sociales o canales de
la institucion para obtener informacion sobre sus procesos y practicas. Esto permitira consultar
documentos publicos, la calidad de la informacion proporcionada y evaluar los tiempos de respuesta a
las solicitudes.

Para recolectar la informacion se hara uso de un modelo de solicitud de informacion y de los canales
ofrecidos por la institucion a ser auditada.

3.- Percepcion del indice de acceso a la informacion publica en Venezuela por parte de agentes
externos.

En este paso, el auditor evaluara el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en lo referente al
acceso a la informacioén publica con base a los indices de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(ITA) y Transparencia para la Rendicion de Cuentasy la Participacion Ciudadana (ITRPCP), en el periodo de la
auditoria.

Los indices ITA e ITRPCP miden el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay el nivel de transparencia del gobierno electrénico.

Para este proceso utilizaremos como instrumento un modelo de reporte que indique el estado actual del
acceso a la informacion en Venezuela, segun los rankings internacionales.

D=




2.3 Definir estrategias y requerimientos.

Para iniciar la auditoria social, debemos establecer un cronograma con las actividades, fechas y responsables. Ademas, definir y
asignar los recursos financieros de ser necesarios. Luego es importante planificar la logistica de las visitas, entrevistas y otras
actividades, que sean necesarias para ejecutar la auditoria.

Para nuestro proceso de auditoria, se hara un cronograma con las actividades propias de las metodologias que fueron seleccionadas.
El siguiente cuadro puede servir de referencia.

Proceso Actividad Fecha Responsable Recursos
Revision Aplicacidn de las encuestas.
exhaustiva del Analisis de Resultados.

portal web Generacion del informe
Interaccion via correo
Interaccidn con la | electrdnico y redes sociales.
institucion. Analisis de resultados.
Generacion del informe.
Comparacion con | Aplicacién lista de cotejo.

reportes de Analisis de resultados.
the:rt:s& Generacion del informe.
Documentacion Consolidacion de los informes
del caso. i
Compartir el informe con la
institucion auditada.
Concientizacion a los
Divulgacion de ciudadanos acerca del derecho
los resultados. a la informacion y la auditoria
social.
Denunciar el caso ante los
entes competentes.
Seguimiento del Hacer seguimiento continuo
caso. del estado del caso.

Tabla 1. Modelo de plan de trabajo.

Para profundizar sobre los pasos a seguir para
ejecutar una auditoria social, puedes consultar
el informe “Auditoria social en 20 pasos.
Enseianzas extraidas de la lucha contra la
corrupcion en Guatemala, Perd y Ghana"”,
disponible en:

https://www.proetica.org.pe/publicacion/auditoria-social-e
n-20-pasos-ensenanzas-extraidas-de-la-lucha-contra-la-co
rrupcion-en-guatemala-peru-y-ghana/




Documentacion del caso.

Un caso documentado sobre el acceso a la informacion publica se fundamenta en la informacion que se obtiene de las distintas
metodologias e instrumentos disenados para auditar las instituciones publicas en cuestion. Por lo tanto, este paso involucra la
implementacion en si misma de la auditoria social.

Para nuestro caso hemos hecho referencia a tres instrumentos diferentes que generaran los siguientes reportes:

a) Reporte 1 (R1). Reporte sobre la evaluacion del portal web del ente que se auditara, en lo que respecta al acceso a la
informacion publica.

b) Reporte 2 (R2): Reporte sobre la solicitud de la informacion publica que se realizara presencialmente en las Oficinas de
Atencion al Ciudadano (OAC) del ente evaluadoy a través de las respectivas cuentas en los medios digitales, de los mismos, tales
como: correo electronico y redes sociales.

(Nota: Para editar e imprimir el R1, acceder al enlace https:/eslared.net/auditoria-social-tic en el bloque de documentos de
interés, directorio de cuentasy redes sociales institucionales)

c) Reporte 3 (R3). Percepcion de la administracion publica, en base a los indices de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica (ITA) y el indice de Transparencia para la Rendicion de Cuentasy la Participacion Ciudadana (ITRPCP), en el periodo de la
auditoria.

(Para mas detalles de los indices ir al enlace https:/eslared.net/auditoria-social-tic, al bloque de documentos de interés, indices -
ranking).

Estos tres reportes, con distinto enfoque, ofrecen una informacion que se complementa y permite documentar un caso bien
fundamentado, para elevarlo a las distintas instancias de defensa de los DDHH para su denuncia o su reconocimiento.

3.1. Evaluacion del portal web del ente publico a ser auditado.

Este primer enfoque tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de la institucion auditada con las
leyes de transparencia y acceso a la informacion, y la efectividad de sus mecanismos para garantizar
este derecho a la ciudadania a través del acceso a la informacion en su portal web. Esto permitira
analizar la estructura, contenido y accesibilidad del mismo.



La auditoria abarcara un periodo de tiempo definido y se enfocara en los siguientes Criterios de Evaluacion, basados en las leyes
de transparencia y acceso a la informacion en Venezuela:

« Disponibilidad: La informacién obligatoria se encuentra publicada en el portal web de la institucion, esta disponible en
diferentes formatos, esta actualizada y vigente.

o Accesibilidad: | a informacion es facil de encontrar, comprender y utilizar.
« Calidad: L3 informacion es completa, precisa, relevante y verificable.

« Transparencia: La institucion publica la informacion relevante de forma proactiva, publica procesos y decisiones. Hay
mecanismos de atencion a la ciudadania eficientes.

« Utilidad: La informacion proporcionada es relevante, completa y facil de entender.
« Participacion Ciudadana: E| portal web presenta herramientas para la participacion ciudadana.
« Usabilidad: E| portal facilita herramientas para dar soporte a los contenidos y su navegacion.

3.1.1 Valorar los criterios de transparencia y acceso a la informacion en el
portal web

auditor/a accederd al Formulario 1 denominado:
Formulario para evaluar el acceso a la informacion

Para valorar los criterios de acceso a la informacion, el @
publica en la web. N

El formulario consta de dos partes que deben ser completadas por el auditor/a:

1- Identificacion:
a) Correo electrénico del auditor/a.

b) Los datos del ente gubernamental a ser auditado (nomibre de la institucion) y el periodo de la auditoria social (fecha de
inicio y fecha de finalizacion).

c) Temas especificos de la informacion que se requiere evaluar.

d) Tipo de informacion que se va a auditar y el tipo de formato en que se encuentra la informacion.

2- Cuestionario:
El auditor/a llenard un cuestionario que consta de 25 preguntas cerradas discriminadas segun los criterios de evaluacion
indicados anteriormente, que seran evaluadas con una escala de Likert (Deficiente =1, Regular = 2, Bueno = 3, Excelente = 4).



3.1.2 Determinar el nivel de
madurez del portal web, en
lo referente al acceso y
transparencia a la
informacion publica

Una vez que el auditor/a haya seleccionado la
opcidén de cada criterio el formulario totalizara
el puntaje. Seguidamente, el auditor/a podra
observar el resultado de la evaluacion en la
opcidén “ver puntuacion”.

El valor maximo que puede alcanzar la
evaluacion del portal web es de cien (100)
puntos.

Al obtener la valoracion total del portal web, se
podra determinar, segun el baremo indicado
en la siguiente tabla, el nivel de madurez que
tiene el portal web del ente auditado, segun
criterios de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Valoracion

Resultado

Descripcion

89 -60

39-0

Bueno

Deficiente

El portal web y la informacién publica disponible cumplen con al menos
el 60% de los criterios de transparencia y acceso a la informacion
publica, en lo referente: Disponibilidad, Accesibilidad, Calidad,
Transparencia, Utilidad, Participacion Ciu dadana y Usabilidad. Se

puede demostrar el cumplimento de la institucion publica con las
obligaciones de transparencia y el ejercicio del derecho de acceso a la
informacidn por parte de la ciudadania, en un todo de acuerdo al
marco legal en Venezuela.

EL PORTAL WEB ES UTILIZABLE EN LO REFERENTE AL ACCESO A LA
INFORMACION

El portal web y la informacion publica disponible no cumplen con los
criterios minimos de transparencia y acceso a la informacion publica,

en lo referente: Disponibilidad, Accesibilidad, Calidad, Transparencia,
Utilidad, Participacion Ciudadana y Usabilidad. Presenta graves
problemas para demostrar el cumplimento de lanstitucién publica con
las obligaciones de transparencia y el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién por parte de la ciudadania, en un todo de acuerdo al
marco legal en Venezuela.

EL PORTAL WEB ES DEFICIENTE EN LO REFERENTE AL ACCESO A LA
INFORMACION

Tabla 2. Baremo para medir el
nivel de madurez de un portal
web sobre el acceso a la infor-

macion publica.




En este momento, el auditor/a podra generar el Reporte 1 (R1), para el cual presentamos el
siguiente modelo de formato.

REPORTE 1 (R1): Reporte sobre la
evaluacion del portal web del ente que
se audita, en lo que respecta al acceso
a la informacion publica

Segun los criterios de evaluacion sobre el acceso
a la informacion publica, el portal web de la
institucion , tiene
el siguiente puntaje (colo-
car el puntaje total de la seccién 3.1.

2). Segun el baremo del nivel de madurez en la
web, presentado en la guia, el portal web de la

institucion se califica
como: (colocar el resultado
del baremo).

Fecha de la evaluacién:
Nombre y apellido del auditor/a:

Figura 2. Modelo de formato Reporte 1

Nota: Para editar e imprimir el R1, acceder al enlace
eslared.net/auditoria-social-tic, en el bloque de https://eslared.net/
documentos de interés, formatos de reportes y
descargar el archivo .pdf correspondiente.

auditoria-social-tic/




3.2 Solicitud de informacion publica

Para hacer esta solicitud, se tendran en cuenta los siguientes aspectos.

Para este paso se realizaran las solicitudes de informacion via presencial, correo electrénico y redes sociales o canales de la institucion para
obtener informacion sobre sus procesos y practicas. Esto permitira consultar documentos publicos, conocer la calidad de la informacion
proporcionada y evaluar los tiempos de respuesta a las solicitudes.

a) Identificar el nombre y cargo del funcionario a quien estara dirigida la solicitud de informacion.
b) Realizar preguntas objetivas y puntuales sobre la gestion del funcionario a quien se solicita la informacion.

c) Especificar claramente el domicilio y correo (s) electronico (s) para la recepcion de respuesta a las solicitudes de
informacion.

d) Especificar claramente el nombre, firma y nimero de cédula de los/las solicitantes. Mientras mas ciudadanos
firmen la solicitud, mas fuerza y presion tendra la misma y aumentan posibilidades de recibir respuesta o de
encontrar soluciones a los problemas que se plantean.

e) Elaborar la solicitud en términos cordiales e indicar el marco juridico que la respalda, segun lo establecido en la
Leyes venezolanas. Ademas, se debe aclarar la finalidad del uso de la informacion solicitada.

f) Entrega de la solicitud al organismo responsable. Al tener la solicitud de informacion redactada y firmada, la
ciudadania debe proceder a entregarla a la institucion a la que va dirigida.



A continuacion, se presenta un modelo de la solicitud de informacion.

MODELO DE LA SOLICITUD

Ciudadano:

Insertar aqui nombre del funcionario
Insertar aqui cargo del funcionario
Su despacho.-

Un cordial saludo.

Nosotros, habitantes de la comunidad

, actuando en este
acto a titulo personal y en ejercicio legitimo del derecho al acceso a la
informacion establecido en los articulos 51 y 143 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, acudimosante su competente autoridad con
el fin de solicitarle la siguiente informacion:

“Incluir la informacion publica que se requiere solicitar”

La informacién que solicitamos la utilizaremos para realizar contraloria
segun los preceptos constitucionales establecidos. Agradecemos enviar
respuesta a la presente solicitud a la direccion:

social

y a las siguientes direcciones de correo electronico:

Sin mas a que hacer referencia, quedamos a la espera de su respuesta

A los dias del mes de del afio

Aqui: Firmas de los ciudadanos

Figura 3. Modelo de solicitud de informacion.

Se recomienda que la solicitud sea tramitada a través de
las siguientes vias:

a) En la Oficina de Atenciéon al Ciudadano (OAC) (ir al
enlace http:eslared.net/auditoria-social-tic, en el bloque de
documentos de interés, directorio de OAC) del ente
evaluado, si es un tramite presencial (en el caso que la
institucion disponga de la unidad).

b) Cuentas digitales de los siguientes medios digitales,
correo electronico y redes sociales (Ir al enlace
http:eslared.net/auditoria-social-tic, en el bloque bloque
de situacion actual de Venezuela a las tablas 5y 7). Es
importante tomar en cuenta que se debe tener original y
copia de la solicitud para tener una constancia que avale la
recepcion del documento.



Es importante tomar en cuenta que se debe tener original y copia de la solicitud para tener una constancia que avale

la recepcion del documento.

3.2.1 Lapso de respuesta.

El organismo responsable tiene 20 dias habiles para
responder a la solicitud. En el caso de que esto no
ocurra, el solicitante puede realizar una insistencia
(opcional) o realizar una nueva solicitud de
informacion (opcional).

En este momento, el auditor/a podrd generar el
Reporte 2 (R2), para el cual presentamos el siguiente
modelo de formato.

Nota: Para editar e imprimir el R2, acceder al enlace
eslared.net/auditoria-social-tic, en el bloque de
documentos de interés, formatos de reportes y
descargar el archivo .pdf correspondiente.

httgs://eslared.net/

au ItOI’Ia-SOCIa|-tiC/

REPORTE 2 (R2): Reporte sobre el estado de la solicitud

La solicitud de informacién emitida el dia del mes de del afio ,
por los miembros de la comunidad al funcionario
de la institucién , fue respondida adecuadamente,

lo cual revela un nivel de efectividad para suministrar Informacién Publica
por parte del ente auditado.

En el caso de que no se haya recibido respuesta el reporte debe ser
sefialado de la siguiente manera.

La solicitud de informacién emitida el dia del mes de del afio ,
por los miembros de la comunidad al funcionario
de la institucién , no fue respondida, lo cual revela

poco esfuerzo institucional para facilitarle mecanismos de participacion a
los ciudadanos para acceder a la Informacion Publica por parte del ente
auditado.

Fecha de la evaluacion:

Nombre y apellido del auditor/a:

Figura 4. Modelo de formato Reporte 2.

Para profundizar en esta tematica se sugiere visitar la siguiente fuente: Espacio publico (2020). Informacion
Publica, Guia practica de peticiones. Serie Cuadernos de Apuntes y Herramientas, 4. Acceso a la Informacion
Publica Guia practica de peticiones, noviembre 2020. Disponible en:

https://espaciopublico.ong/wp-content/u
ploads/2021/01/Acceso-a-la-informacion-
publica.-Guia-practica-de-peticiones.pdf




3.3 Percepcion del indice de acceso a la informacion publica en Venezuela

por parte de agentes externos.

La percepcion de la administracion publica, en lo referente al acceso a la informacion publica y acceso a datos abiertos, se

puede obtener a través de distintas vias, como por ejemplo:

- Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(ITA): Mide el cumplimiento de las obligaciones de publicar
informacion derivadas de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

- Indice Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(INTAI):

Mide el cumplimiento de la normativa de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Analiza tres dimensiones:
institucional, transparencia activa y transparencia pasiva

- Indice del Barémetro de Datos Abiertos (ODB): El Open Data
Barometer (ODB), es un indice que mide el nivel de apertura
de datos de los paises del mundo. La World Wide Web
Foundation lo elabora anualmente desde 2013.
https://datos.gob.esfes/noticia/indices-internacionales-de-dat
os-abiertos

- Indice Open Data Inventory (ODIN): El indice es una herramienta
que evalla la apertura y cobertura de las estadisticas oficiales de los
paises. Se utiliza para identificar brechas, mejorar el acceso a los
datos vy promover politicas de datos abiertos.
https./Mww.ine.gob.cl/sala-de-prensa/orensa/general/noticia/2023/
03/09/ine-obtiene-importante-avance-en-ranking-del-inventario-d
e-datos-abiertos-(odin)-2022#:~text=(ODIN)%202022%2C%20pasa
Ndo0%20del%20lugar%20N%C2%B0151%20en,de%20datos%20abie
rtos%2C%20mejorar%20el%20acceso%20y

Si el auditor/a desea editar e imprimir informacién sobre los indices antes sefialados para sustentar la

percepcion de Venezuela y complementar el

caso documentado, puede ir al enlace

eslared.net/auditoria-social-tic, en el bloque de documentos de interés, indices.

¢
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En este momento, el auditor/a podra generar el Reporte 3 (R3), para el cual presentamos el siguiente modelo de formato.
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REPORTE 3 (R3): Percepcion del pais sobre el acceso a la
informacion publica

Segun el indice (irala eslared.net/auditoria-social-tic, en el
bloque de documentos de interés, indices) la percepcion sobre el acceso a la
informacion publica en Venezuela corresponde a la posicion de una
muestra de paises. Ante este contexto se deduce que, aunque existe
un esfuerzo, el gobierno no cumple con los estandares para garantizar el
acceso a la informacion publica a los ciudadanos.

Nota: Se sugiere que al momento de realizar la auditoria social sobre el acceso
a la informacién publica el auditor/a utilice los valores actualizados.

Fecha del reporte:

Nombre y apellido del auditor/a:

Figura 5. Modelo de formato Reporte 3.



3.4 Informe final del caso documentado

En este paso, el auditor/a consolidara la informacién obtenida a través de los tres reportes anteriores en
un informe final del caso documentado, el cual tendra el siguiente modelo de formato.

INFORME FINAL: Caso documentado sobre el acceso a la informacion
publica

Al realizar la auditoria social sobre el acceso a la informacion publica de la
institucion , a través de las siguientes vias: Evaluacion del
portal web, Solicitud de informacién publica al ente y  Percepcidn sobre el
acceso a la IP en Venezuela, se obtiene los reportes 1, 2 y 3 (anexarlos).

En los mismos se recomienda, en el caso de que los reportes sobre el acceso
a la informacion publica sean satisfactorios, reconocer el esfuerzo
institucional. Si los reportes no son satisfactorios denunciar, ante los entes
nacionales e internacionales, la violacion del derecho al acceso a la
informacién publica, consagrado en la Constitucion vigente de la Republica
Bolivariana de Venezuela y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

A los dias del mes de del afio

Nombre y apellido del auditor/a:

Figura 6. Modelo de formato Reporte Final.



Divulgacion de los hallazgos de |la auditoria y seguimiento del caso.

Una vez que el caso de la auditoria social, sobre el acceso a la informacion publica, se haya documentado se sugiere divulgar los hallazgos
ante entes nacionales e internacionales, con el interés de denunciar la violacion a los DDHH, si se determinan en el paso 3 evidencias que
sustenten el caso.

En este paso se recomienda que los ciudadanos gestionen adecuadamente el caso documentado de auditoria social sobre el acceso a la
informacion publica.

4.1 Instancias para realizar la denuncia

En esta seccion se identifican las instancias para realizar la denuncia sobre la violacion del derecho al acceso a la informacion publica, de
un caso documentado.

4.1.1 Instancias nacionales

En Venezuela se pueden considerar las siguientes instancias para realizar la denuncia sobre la violacion al acceso a la informacion publica:

Organizaciones Gubernamentales Organizaciones No Gubernamentales

- Institucion donde se solicitud la informacion publica. En los casos interpuestos ante los Organismos Gubernamentales, los
- Defensoria del Pueblo. demandantes son representados, por lo general, por Organizaciones
- Ttribunal Supremo de Justicia, en lo referente a instancias con sin fines de lucro u Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
competencia en lo Contencioso Administrativo o afines. tales como:

- Transparencia Venezuela.

- Espacio Publico.

- Observatorio Venezolano de la Justicia.

- Instituto de Prensa y Sociedad de Venezuela (IPYS Venezuela).

- Programa Venezolano de Educacion-Accion en Derechos
Humanos (PROVEA), entre otras.



4.1.2 Instancias internacionales

Si la gestion de la denuncia no procede a través de las instancias nacionales se procede por las siguientes vias
internacionales:

Organismos internacionales

- Organizacion de Naciones Unidas (ONU). - Declaracion Universal de derechos humanos
- Corte Penal Internacional (CPI). - Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

- Amnistia Internacional. -La Convencidon Americana sobre Derechos
- Freedom House Humanos.

- Centro por la Justicia y el Derecho Internacional - La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de
(CEJIL), entre otras. todas las Formas de Discriminacion Racial.

Protocolos o Convenciones

4.2 Formalizar el caso, considerando los requerimientos que exigen los entes.

A continuacion, se presenta en la Figura 7 los pasos a seguir para gestionar una denuncia de un caso de violacion al acceso a
la informacion publica.

Resultado
negativo
(optativo)

Paso 2: Revisar cumplimiento
de Ley Transparencia y Acceso a

Paso 1: Dirigirse al jefe

Paso 3: Defensoria del
inmediato superior del

.. . Pueblo
funcionario consultado la Informacién Publica
¢ Resultado negativo ¢ Resuiltlado
4 Resultado positivo
[ Paso 4: Via Judicial 1 positivo oI casoresuelto
Caso resuelto J

Resultado negativo

A 4

Paso 5: Via internacional
“Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos (OHCHR) “

Figura 7. Pasos para realizar una denuncia



1.- Dirigirse al jefe inmediato superior de la persona o responsable del ente a quien se le realizé una solicitud de informacion publica y esta
fue negada o simplemente no respondida. No hay requerimientos particulares en esta accion, salvo los de hacer firmar como recibida por
algun funcionario autorizado, una copia del documento que contiene la denunciay colocar la fecha correspondiente a su entrega.

2.- Cuando la respuesta es expresa negativa, o simplemente no se responde, entonces el siguiente paso a dar es revisar si este
procedimiento responde a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion de interés publico en sus articulos 11y 12. Igualmente, se podra
interponer una accion ante los tribunales con competencia en lo Contencioso Administrativo, de conformidad con la ley.

Para mayor informacion, revisar la Ley de Transparencia y Acceso a la P~
Informacion de interés publico en sus articulos 11y 12 en el siguiente enlace: @

3.- El siguiente paso podria ser (no es obligatorio), la consulta a la Defensoria del Pueblo, a los fines de encontrar una via o guia sobre cémo
proceder en el reclamo de negacion realizada. Esta instancia puede utilizarse también en los casos en donde no hay respuesta alguna a la
solicitud de informacion publica. La Defensoria del Pueblo gjercera la promocion, defensay vigilancia del derecho de acceso a la informacion
de interés publico, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la propia ley.

La peticion que se hace a la Defensoria del Pueblo debe tener como minimo la siguiente informacion: a) El objeto de la solicitud, es decir,
especificamente qué es lo que necesita saber, b) Las razones en las que fundamenta su solicitud, es decir, por qué y para qué hace la

solicitud. ¢) Con documentos adjuntos que describen una respuesta por parte de funcionarios publicos, en caso que existierany d) La firma
del peticionario, cuando fuere el caso.

La solicitud o queja puede ser formulada en defensa de los derechos o intereses del solicitante, de los de un tercero, o de intereses colectivos
o difusos.

Para mayor informaciéon revisar el siguiente enlace de la Defensoria del Pueblo,
disponible en:

o



4.- Cuando no se quiere seguir la denuncia a través de la Defensoria del Pueblo, o cuando se produce un retardo en la respuesta del proceso
abierto, las personas u organizaciones pueden decidir libremente seguir el caso a través de la via judicial.

Si en la negativa del funcionario o ente publico es violada la Carta Magna, La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela u otras
leyes que se derivan de esta, entonces se puede abrir un proceso de amparo. Dependiendo del caso se puede elevar un amparo
constitucional ante el Tribunal Supremo de Justicia, a través de la Sala Politico Administrativa o la Sala Constitucional.

Para abrir un proceso de amparo, se recomienda recurrir con el apoyo de un profesional del Derecho con los recaudos que propone el
letrado. El procedimiento de la accidon de amparo constitucional sera oral, publico, breve, gratuito y no sujeto a formalidad, y la autoridad

judicial competente tendra potestad para restablecer inmediatamente la situacion juridica infringida o la situaciéon que Mas se asemeje a
ella.

Para profundizar sobre el tema, revisar el siguiente enlace: @

5.- Como el Estado venezolano, reconoce y otorga un rango supraconstitucional a los convenios y tratados internacionales de derechos
humanos que han sido suscritos y ratificados por él, entre ellos el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (OHCHR), en
consecuencia, esta puede ser una de las vias para extender una denuncia en caso que fallen, sean negadas o no sean respondidas las
solicitudes y acciones sobre informacion publica en Venezuela, realizadas ante los entes mencionados en los pasos anteriores.

La denuncia debe contener los datos personales basicos (homlbre, nacionalidad y fecha de nacimiento) y especificar el Estado Parte contra
el que se presenta. Si se presenta la denuncia en nombre de otra persona, hay que aportar pruebas de su consentimiento, segun se ha
indicado anteriormente, o explicar claramente por qué no es posible hacerlo.

Se debe exponer, por orden cronoldgico, todos los hechos en que se basa la denuncia, que sea lo mas completa posible
y contenga toda la informacion pertinente al caso. Exponer con detalle las medidas que se han adoptado para agotar los
recursos disponibles en el pais. Comunicar si ha presentado su caso a otro procedimiento internacional de investigacion
oarreglo. Exponer las razones por las que considera que los hechos que ha descrito constituyen una violacion del tratado
en cuestion. Presentar la informacion en uno de los idiomas de trabajo de la secretaria en la que expone la denuncia.
Acompanar con todos los documentos pertinentes a sus alegaciones y argumentos, especialmente las decisiones
administrativas o judiciales que hayan podido adoptar las autoridades nacionales respecto de su reclamacion.



Esta denuncia ante un comité del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, se
realiza a través de un formulario modelo de
denuncia. La denuncia se debe presentar por
escrito y debe ir firmada. A continuacion,
presentamos un modelo de formulario de
denuncia.

Figura 8. Modelo formulario de denuncia



/




Cuando se puede presentar una denuncia en virtud de los tratados de derechos
humanos?

Por lo general no hay un plazo oficial a partir de la fecha de la presunta violacion para presentar una denuncia con arreglo a los tratados
pertinentes. Sin embargo, suele ser conveniente presentarla lo antes posible una vez que se hayan agotado los recursos de la jurisdiccion
interna. Las demoras en la presentacion del caso pueden también contribuir a que al Estado Parte le resulte dificil responder de manera
adecuada. En casos excepcionales, la presentacion tras un periodo muy prolongado puede conducir a que el caso sea considerado
inadmisible por el comité competente. Si su denuncia contiene los elementos esenciales expuestos anteriormente, su caso quedara
registrado, es decir, se lo incluira oficialmente en una lista de casos a examinar por el comité correspondiente, y se le notificara el registro..

Para profundizar sobre sobre los procedimientos y detalles para presentar denuncias, en virtud de los tratados internacionales de Derechos
Humanos, revisar el siguiente enlace:

(\®;

4.3 Seguimiento

El seguimiento de los casos es practicamente comun y general en todos los pasos sugeridos, la norma a seguir es esperar periodos de
aproximadamente los 30 dias de distancia de la entrega para hacer una consulta de nuevo al funcionario o ente encargado del caso, con el
fin de pedir informacién sobre la decision o resolucion a la solicitud realizada, indicando y recordando los datos primarios como el titulo y
tema tratado, la fecha de entrega y el nombre de la persona gque recibid el documento en cuestion. En caso omiso, repetir la solicitud de
informacion.



Reconocimiento de buenas practicas y promocion de resultados.

Luego de haberse documentado los resultados, y difundido el caso, a las distintas instancias sefaladas en el paso anterior, es el
momento de reflexionar sobre los resultados y ejecutar acciones comunitarias.

5.1 Reflexion sobre los resultados.

En este momento se reconocen las buenas practicas sobre el acceso a la informacién publica. Asi mismo, se promueve la
sancion de las malas practicas y la violacion del derecho al acceso a la informacion ejecutadas por la institucion auditada.
Debe haber medidas de cumplimiento para que la auditoria no corra el riesgo de perder credibilidad

5.2 Acciones comunitarias.

Es importante entender que las auditorias sociales son un Mecanismo poderoso para promover cambios en las politicas
publicas, pero su impacto no reside Unicamente en los resultados de un gjercicio aislado. Su verdadero potencial radica en
su capacidad para generar un proceso continuo de didlogo y colaboracion entre la sociedad civil y el Estado.
Aqui radica la importancia de realizar acciones comunitarias para promover la ejecucion de auditorias sociales de manera
sistematica y repetida, que puedan identificar patrones y tendencias, fortalecer la participacion ciudadana, generar
confianza entre actores y promover la mejora continua en la gestidn publica, fin Ultimo de la auditoria social.

5.3 Nuevas denuncias.

La reflexion conjunta sobre los resultados de una auditoria social es un momento crucial para aprender, crecer y
mejorar el impacto de futuras iniciativas.

En este paso identificamos las lecciones aprendidas para priorizar areas de mejora en el proceso de la auditoria, asi
como el fortalecimiento de la colaboracion y la comunicacion entre los distintos actores.

Este aprendizaje permitira ejecutar, de forma mas afianzada, nuevas acciones que promuevan la defensa del derecho
al acceso a la informacion publica en Venezuela
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