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1.- ANALISIS SITUACIONAL

e El presente informe, enmarcado en el proyecto de “Auditoria Social, como
una estrategia para un cambio transformador de la Sociedad, a través de las
Tecnologias Digitales, para determinar la violacion del acceso a la informacién
publica en Venezuela”, tiene como objetivo principal analizar la problematica
del acceso a la informacién publica en Venezuela, utilizando las tecnologias
digitales como herramienta fundamental. A través de este analisis
situacional, se busca identificar las principales barreras que obstaculizan el
ejercicio de este derecho; asi como, proponer soluciones innovadoras para
promover la transparencia y la rendicidon de cuentas en la gestién publica.

e A partir del método del analisis situacional, se analizaron las dificultades,
fallas, oportunidades y riesgos que se dan en Venezuela, relacionados con la
violacién al derecho al acceso a la informacion publica, durante los Gltimos
anos, y como el uso de las Tecnologias Digitales (TD) pueden llegar a facilitar
auditorias sociales para defender los derechos humanos (DDHH).

e El andlisis situacional estd orientado a definir, clasificar, desglosar,
jerarquizar y ponderar, las principales limitantes del derecho al acceso a la
informacidn publica en Venezuela permitiendo asi, actuar eficientemente con
base a criterios y planes establecidos.

e Al identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
gestion de las Auditorias Sociales en Venezuela y de la Gestion de las TD para
implementar el Gobierno Electréonico (e-gobierno) en Venezuela, se busca
sentar las bases para el disefno e implementacién de estrategias,
herramientas e instrumentos que permitan transformar la realidad y
garantizar el ejercicio pleno de este derecho, aprovechando el potencial de
las TD.

e El anadlisis revela un panorama complejo caracterizado por la opacidad
gubernamental, la falta de transparencia en la gestidn publica y la limitacién
de los mecanismos de control ciudadano. Estas condiciones han generado un
clima de desconfianza y han socavado la legitimidad de las instituciones; asi
como también, limitado la participacion ciudadana. Igualmente, la débil
implementacion de las TD en el e-gobierno hacen que se disemine la
corrupcién y se incentiven la violacion al acceso a la informacién publica. Los
resultados del informe servirdn como punto de partida para el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas y el disefio de acciones concretas que promuevan
el ejercicio pleno de este derecho fundamental.
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1.1. MATRIZ FODA
1.1.1. FODA Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION DE AUDITORIAS
SOCIALES EN VENEZUELA

FODA

FORTALEZAS (F)
Existencia de un marco legal robusto que
sustenta el derecho al acceso a la informacion
y la participacion ciudadana.

Base Legal sdlida, a través de La ley organica
de Contraloria Social como marco normativo
para la participacion ciudadana en la vigilancia
y control de la gestién publica.

Presencia de numerosas organizaciones con
experiencia en temas de transparencia y
rendicion de cuentas.

Desarrollo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion que pueden potenciar y facilitar

la recoleccién, analisis y difusion de
informacion.
Creciente demanda de transparencia vy

rendicion de cuentas por parte de la ciudadania.

DEBILIDADES (D)

Limitaciones en los recursos
humanos vy financieros y de
capacidad institucional, para

acceso a la
promover la

garantizar el
informacion vy
transparencia.

Existencia de una cultura
arraigada de opacidad y
secretismo en la gestion publica.

Resistencia al cambio, a Ia
implementacion de auditorias
sociales por temor a que se
revelen irregularidades.

Desconocimiento por parte de los
ciudadanos de sus derechos vy
mecanismos para ejercer la
contraloria social.

Amenazas a la seguridad fisica y
emocional de los defensores de los
derechos humanos y los activistas
que realizan auditorias sociales en
Venezuela.

Escasa o nula participacién de los
ciudadanos y funcionarios en la
ejecucion auditorias por temor a
represalias.

Ausencia de una ley especifica que
regule el acceso a la informacion
publica moderna y completa, lo
que genera incertidumbre juridica
y dificulta la aplicacién de las
auditorias.

Inexistencia de mecanismos de
control efectivos para garantizar el
acceso a la informacién y ejercicio
de auditorias sociales.

OPORTUNIDADES (0O)
Creciente demanda por parte
de la comunidad internacional
de transparencia y rendicion de
cuentas en los paises.

Desarrollo de nuevas
herramientas tecnoldgicas que
pueden facilitar la realizacion
de auditorias sociales a gran
escala.

Apoyo de organizaciones
internacionales que pueden
brindar apoyo técnico vy

financiero para fortalecer la
transparencia.

Creciente interés de los medios
de comunicacion que pueden
ayudar a visibilizar los

ESTRATEGIA (FO)

Fortalecer, ampliar y profundizar la formacion
en auditoria social para diversos actores,
incluyendo ciudadania, organizaciones vy
funcionarios publicos.

Desarrollar, crear y adaptar herramientas
tecnoldgicas y metodoldgicas para facilitar la
realizacion de auditorias sociales.

Fomentar la Colaboraciéon y las Redes
interinstitucionales, establecer y fortalecer
alianzas entre organizaciones de la sociedad
civil, gobierno, academia y sector privado para
compartir conocimientos y recursos.

Disefiar campafias de comunicacidon efectivas

para dar a conocer los hallazgos de las
auditorias sociales y generar conciencia
ciudadana.

ESTRATEGIA (DO)

Impulsar programas de formacion
dirigidos a funcionarios publicos,
organizaciones de la sociedad civil
y ciudadania en general, con
énfasis en el acceso a la
informacién, la metodologia de la
auditoria social y la proteccién de
defensores de derechos humanos.

Disefiar campafias de educacion
ciudadana para informar a la
poblacion sobre sus derechos y la
importancia de la participacion en
los procesos de control social.

Establecer mecanismos efectivos
para garantizar la seguridad fisica
y emocional de los defensores de
derechos humanos y activistas que
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resultados de las auditorias

sociales.

Utilizar medios digitales y redes sociales para
ampliar el alcance de la informacion y fomentar
la participacion ciudadana.

realizan auditorias sociales,
incluyendo medidas de proteccion
legal y acompafiamiento
psicoldgico.

Desarrollar plataformas digitales
seguras y accesibles para facilitar
la recoleccién, analisis y difusion
de informacién, asi como para la
participacién ciudadana en
procesos de auditoria social.

Promover reformas legislativas
que fortalezcan los mecanismos de
control ciudadano y la rendicion de
cuentas de los funcionarios
publicos.

AMENAZAS (A)
Inestabilidad politica y
econémica lo que puede
dificultar la realizacion de
auditorias sociales.

Presion politica por parte del
gobierno lo que puede limitar el
alcance de las auditorias
sociales.

Desinformacién y manipulacion
de la informacion lo que puede
dificultar el trabajo de los
auditores sociales.

Desconfianza generalizada en
las instituciones publicas lo que
puede dificultar la colaboracion
en las auditorias.

Censura y control de Ia
informacion por parte del
gobierno, lo que puede limitar
el acceso a ella.

Dificultad para obtener
financiamiento por parte de las
organizaciones de la sociedad
civil.

Persecucion y criminalizacion
de los auditores sociales en
Venezuela, alto riesgo de
persecucion, intimidacion y
criminalizacion.

ESTRATEGIA (FA)

Crear redes de protecciéon a nivel nacional e
internacional que brinden asistencia legal,
psicoldgica y financiera a los auditores sociales
en riesgo.

Disefiar estrategias de comunicacién que
minimicen los riesgos para los auditores
sociales y maximicen el impacto de sus
hallazgos.

Buscar financiamiento de organizaciones
internacionales que apoyen la transparencia y
la rendicion de cuentas.

Utilizar plataformas en linea seguras vy
encriptadas para la recopilaciéon, analisis y
difusion de informacion.

Ofrecer capacitacion a los auditores sociales en
seguridad digital para proteger sus datos y
comunicaciones.

Fortalecer la Colaboracién Internacional y dar
visibilidad a la situacion de los derechos
humanos y la democracia en Venezuela a través
de campafias internacionales.

ESTRATEGIA (DA)

Fortalecer la Seguridad y
Proteccion de los Auditores
Sociales, que ofrezcan asistencia
legal, psicoldgica y financiera a los
auditores sociales en riesgo.

fuentes de
provenientes de
organizaciones internacionales,
donaciones individuales,
microfinanciamiento y
crowdfunding para proyectos de
pequeia escala que apoyen la
transparencia y la rendicion de
cuentas.

Diversificar
financiamiento,

Desarrollar plataformas en linea
seguras y encriptadas para la
recopilacion, analisis y difusion de
informacién.

Fortalecer la Colaboracion
Internacional, mediante la
participar en redes internacionales
de organizaciones de la sociedad
civil para compartir experiencias y
buenas practicas.

1.1.2,

FODA Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION DE LAS

TECNOLOGIAS DIGITALES (TD) PARA IMPLEMENTAR EL
GOBIERNO ELECTRONICO EN VENEZUELA

FODA

FORTALEZAS (F)

Reconocimiento constitucional del uso de
las Tecnologias Digitales y e- gobierno en
la administracién publica en Venezuela.

Existencias de estructuras organizacionales
que promueven el uso, control vy

Inestabilidad en
materializacion de las politicas publicas
relacionadas con el uso de la TD.

DEBILIDADES (D)

la prosecucién vy

Surgimiento de leyes y decretos que
controlan el

uso y manejo de
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seguimiento del e — gobierno.

Existencia de organismos encargados de la
seguridad informatica y control de las TD.

Incorporacién en las politicas publicas del
pais, lineas estratégicas que buscan
fortalecer los derechos digitales, a través
de los Planes de la Nacion.

Implementacion de plataformas
tecnoldgicas y servicios para simplificar los
procesos en linea de la administracion
publica.

Implementacidn de las redes sociales para
promover el acercamiento e interaccion del
Estado con los ciudadanos y promover la
participacién ciudadana.

Esfuerzos para mejorar servicios en linea,
que faciliten: simplificar tramites, acceder
a la informacion publica de manera facil y
oportuna, optimizar el uso de los recursos
plblicos para mejorar la calidad de los
servicios, etc.

contenidos, manejo de datos, redes
sociales, lo cual promueven a violacion
de los derechos digitales.

Falta de estrategias integrales vy
voluntad politica para implementar el
e-gobierno

Resistencia al cambio y poca
preparacion técnica de los funcionarios
publicos sobre el uso y manejo de las
TD.

Control de los contenidos que se
divulgan en las redes sociales, lo cual
limitan los derechos digitales.

Discrecionalidad por parte del ente
regulatorio para impartir sanciones y

eliminar habilitacion a medios de
comunicacion, servicios y redes
sociales.

Fallas de los servicios publicos y falta
de infraestructura.

Incumplimiento de la ley sobre el
acceso a la informacion publica, lo cual
crea un vacio legal.

Corrupcion en los érganos del Estado.

Falta de mecanismos para promover la
participacion ciudadana.

Vulnerabilidad de las plataformas y
servicios a delitos informaticos.

OPORTUNIDADES (O)

Uso de redes sociales para
promover el e-gobierno en
Venezuela.

Existencia de programas de
financiamiento y asistencia
técnica para el desarrollo de
infraestructuras tecnoldgicas,
capacitaciéon de personal y
creacion de politicas publicas
en el sector TIC, por parte de
organismos multilaterales.

Paises desarrollados con
economias basadas en el
conocimiento pueden
establecer acuerdos bilaterales
con Venezuela para compartir
experiencias, tecnologias vy
conocimientos en dareas como
la educacién digital, el e-
gobierno y la innovacién.

Participacion en eventos
internacionales como el Mobile
World Congress o el CES
permite a Venezuela mostrar
sus avances en el sector TIC,
establecer contactos y conocer
las ultimas tendencias
tecnoldgicas.

Participacion en programas de
formacion, becas, pasantias y
programas de intercambio de
profesionales y técnicos

ESTRATEGIA (FO)

Diseflar una estructura de redes sociales
gubernamentales, para la administracion
publica, que promueve el uso de TD para
fortalecer el e-gobierno.

Desarrollar proyectos de inversion para
fortalecer  plataformas y  servicios,
gestionados a través de empresas
extranjeras y programas de financiamiento
de grupos multilaterales, pueden promover
el desarrollo del pais.

Establecer acuerdos Dbilaterales para
reforzar el desarrollo de servicios vy
plataformas tecnoldgicas

ESTRATEGIA (DO)

Participar en eventos internacionales,
para compartir experiencias
relacionadas con el desarrollo de
politicas publicas, manejo de las TD e
implementacion del e-gobierno facilita
la transferencia de conocimiento y la
capacitaciéon del personal de Ia
administracion publica que gestiona las
TD.

Gestionar proyectos tecnolégicos, para
mejorar la infraestructura de servicios
publicos, a través de planes de
inversion de grupos multilaterales y
empresas extranjeras puede facilitar el
desarrollo del pais.

Participar en eventos de seguridad

informatica para facilitar la
transferencia de conocimiento vy
mejorar la vulnerabilidad de las

plataformas y servicios de la
administracién publica.
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2. ARBOL DEL PROBLEMA

2.1.1. ARBOL GENERAL DEL PROBLEMA

| VIOLACION DEL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y POCA PARTICIPACION CIUDADANA
Arbol General del '
Problema

Consecuencias de |a Dificultad
para la implementacion efectiva de
las auditorias sociales en
Venezuela

Consecuencias de la gestion
inadecuada de las TD para la
implementacion del e-gobierno

[y

-| LIMITACIONES PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA Y PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN VENEZUELA |~
f

Iy i

Dificultad para la implementacion
efectiva de las auditorias sociales
en Venezuela
ry

Gestion inadecuada de las TD
para implementar el e-gobierno

Iy

Causas de la Dificultad para la
implementacion efectiva de las
auditorias sociales en Venezuela

Causas de la gestion inadecuada
de las TD para la implementacion
del e-gobierno

Excesivas regulaciones y contrales sobre
los Derechos de Internet (DI}
los

Contexto politico y social
inestable

‘ Crisis economica prolongada ‘

Iy
[ A
La constante fluctuacién en el | ‘ Py e e Las oné e t
escenaric palitica, las protestas a hiperinflacion, la escasez de bienes y servicios generan restricciones financieras y
wm\gsg 08 At an s Control en Control de Control Control de Deteriaro de basicos, y la devaluacion de la moneda nacional dificultan el acceso a recursas - - - Folitizacion de las
politieas gubarnamentales elusode los sobra los "Miﬂsé' limitan los recursos disponibles para la realizacién de internacionales. Visibilidad internacional ‘Secretisma del Servicios Escasesde bienes insbuciones v cosbsn
generan un ambiente de intemet I contenidos datos manejo de relaciones investigaciones. dela violacién de los DI Estadoenel basicos de primera i )
incerticumbre que dificutta la cual limita quese personales la diplomaticas en Venezuela, manajo de la inefici necesidad pul wcla ineficie 7 lo
lanificacian, participacion sl accesoa civulgan en  dake economia, con paises porlas i edicinas, cual promuevala
cludadans y sjecucion da las senicios las redes ciudadanos lo cual cercanos, NU alimentos, gasclina) camupcion
iitorias. sociales, o ,através afectals que retarda
cual limitan _ de la
las sistemas circulacion consolidacion
derechos biometrices | | debienesy de acuerdos
Implementacion de un deintemet ¥ servicios ylo obtencion
modelo ecanémico, politico mecanismo de fuentes de
sacial que no cuenta con el s digitales financiamient
focia ol e "afmna“ IU;’"?I gestonasl desarrolo de
afecta el cumplimiento de las i
normas, ;?mmueve la gobiemo la PROBLEMATICA NO CONTROLABLE
discrecionalidad en la telecomunica
aplicacién de las mismas, cionesy G
promueve las divisiones enfre

grupos multisectoriales
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2.1.2.

ARBOL DEL PROBLEMA: “DIFICULTAD PARA LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LAS
AUDITORIAS SOCIALES EN VENEZUELA"”

’{ VIOLACION DEL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y POCA PARTICIPACION CIUDADANA |

A E3 4
D to de los derechos, sobre | ismos d Ds las instituciones, baj delk S -~
Desmotivaciény apatia ciudadana ‘ Falta de ssténdares de calidad en las auditorias o articipaciony control social en la gestion pablica. - rEcaansta St @los Resistenciaa la randicién de cuantas
S T ry ry T
N D dela la Perpetuacion de la corrupcion y la opacidaden la gestisn o
Desigualdad en la participacisn ciudadana. Impunidad para los responsables de actos de comupcién. ‘ | ransparencia y la rendicién ;e cuentas | pablica Debilitamiento de la democracia, y estado de derecho.
—~ T 7y T -
Inestabilidad politica, polarizacién social, violencia, Limitacién del accesoa la informacidn publica de Estancamiente econdmico, comupcidny fatta de
migracién calidad transparencia
A [
)
x
-{ LIMITACIONES PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA Y PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN VENEZUELA |4
y
Dificultad para la implementacién efectiva de las auditorias sociales en
‘enezuela
N
i Iy 2
Marco institucional débil Cultura de opacided y secretismo ‘ Contexto policoy econémicoinestable | | Dy imientoy iudad |
3 3 T T
¥ 5 4 x 2 ¥ X Y X Y X
Fata de capacicad Nermativa legal Ausancia de mecansmos Desconfianza n las Falia da una cullura de Crisia econdmicay Debil paricipacion Desconfanza en las .
técnica y recursos en incompleta o de coordinacion pblicas ia y rendicién de social Polarizacién politica ‘ Insequricdad ciudadana ‘ et ‘ ettt anee Miedo a represalias
\as‘IF’ L interinsfitucional cuentas. F Iy Iy Iy ¥ [
Y
Personalna capacitado en Pusancia da nomalia Inexistncia de mecanismos Existencia de comupcine Excesivo control de la informacian Inseguridad juridica y judicial Concentracion del poder Limitacionesa la lberlad 5 mientoda o parala PP ——
técnicas de auditoria y anal especifica con relscion el de control an auditorias impunidad. Dificultad para accader Desconacimiento de los beneficios Inestabilicad politica y social Priorizacién ds intareses s axprasiény derechosy mecanismes organizacién y los resultados de las
de datos. Ausencia de deracho da informacion puolica, sociales. Escaza o nula & la informacion. Retardo en los de la transparencia. Carencia de Dificuitades para accedera politicos sobre los asociacion. de participacién. movilizacidn auditorias actuales y
protacolos elarcs para ka Necesidad de acfualizacicn de la omunicac o nire Sampos de respuesta arctection para demencantas foracion piblicos Violacién de los DDHH y Desmativaciény apatia ciudadana “anteriores.
realizacién de auditorias normativa legal existente i - ibertade: ciudadana
PROBLEMATICA NO CONTROLABLE
Contexto palitico y soci
estable

. Sanciones
Crisis econémica prolongada ternacionales
T

La constante fluctuacin en el escenario polltico, las La hiperinflacién, la escasez de bienes y sericios. Las sanciones econsmicas impuestas
s socialss, y los cambios an las pollticas basicos. y la devaluacién de la moneda nacional generan restricciones financieras y
gubernamentales generan un ambients de limitan |os recursos disponibles parala realizacion de ificultan el ECCESDI-Q recursos
incertidumbre que dificulta la planificacion, investigaciones. internacionales.
on ciudadana y sjecucion da las auditorias
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2.1.3. ARBOL DEL PROBLEMA: “"GESTION INADECUADA DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES (TD)
PARA IMPLEMENTAR EL GOBIERNO ELECTRONICO EN VENEZUELA"

-| VIOLACION DEL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y POCA PARTICIPACION CIUDADANA |<

!

Aumenta de la corrupcién y la Gestiéninadecuada del marco Infraestructura tecnoldgica inadecuada en la Uso inadecuado de las plataformas y servicios
impunidad a causa de la opacidad de ‘"9'3’;‘2“‘?“3' ¥ %3"‘[“’"‘ delas administracién publica (inactivos. desactivados, blogueados, con errores),
t scnologiss digitales

poriales y redes socisles
ry

‘ —1 ‘

Pocamadarnizacion de la Falta da interaccién antrs al Ineficienciade la AP (tramites Falta de transparencia en Limitacién en la pammpamnn Servicios plblicos en linea Aumento de la brecha digital que Viclacién a la privacidad y
administracién publica estadoy los X la informacion publica de a ciudadania en la que no cubren las dificulta el accesoalas seguridad de los datos y falta de
- _ sarvicios publicos y uso - auditorias nacesidadasy demandas. plataformas, servicios, informacién estrategias da saguridad
inadecuadlo de los recurses Sotiines ravée de 10 de la poblacién publica y redes sociales informatica
piblicos - - - T

Falta de estrategias para
implementar el uso de datos
abierto:

Inadecuada implementacin del Vacioinformativo, polarizacién,
e-gobiemo censura, control de la
informacién publica, resistencia
Iy

al cnmb\utsnna\u ico

[

&

-| LIMITACIONES PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA Y PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN VENEZUELA |«

| Gestién inadecuada de las TD para implementar el e-gobierno ‘

'y
Falta de estrategias integradas y Falta de una vision global Ausencia de PP y voluntad Plataformas y RRSS Uso inadecuado & .
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2.1.4. ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMA

e Con el objetivo de determinar la violacién al acceso a la informacion publica
en Venezuela y el impacto del uso de las tecnologias digitales para facilitar la
defensa de los derechos humanos, se elabord un arbol general del problema
(Ver el numeral 2.1.1); en el cual, se considera como problema principal las
“Limitaciones para acceder a la informacién publica y para la participacién
ciudadana en Venezuela”, y como causas principales del problema: a) la
dificultad para la implementacion efectiva de las auditorias sociales en
Venezuela y b) la gestidon inadecuada de las tecnologias digitales para
implementar el e-gobierno. A cada una de estas causas se les realizd un
analisis detallado.

e Es importante resaltar que, a través, de éstas representaciones graficas, se
logré desentrafar las multiples causas y consecuencias que confluyen en la
violacién del derecho al acceso a la informacién publica. Es por ello, que el
arbol de problema sirve como un mapa conceptual que permite identificar los
nodos criticos y las interconexiones entre los diferentes factores que
obstaculizan la implementacién efectiva de auditorias sociales y el acceso a
la informacién publica.

e Las representaciones graficas han sido fundamentales, metodoldgicamente,
para identificar los obstaculos que impiden la implementacion efectiva de
auditorias sociales y para comprender las dindmicas subyacentes a la
problematica. Igualmente, los resultados obtenidos del analisis del arbol del
problema han orientado la investigacidon hacia la busqueda de soluciones
innovadoras y la propuesta de un instrumento que permita a la ciudadania
participar activamente en la defensa de sus derechos.

A continuacidn, se presenta el analisis de los principales problemas:

2.1.4.1 ANALISIS DEL ARBOL DEL PROBLEMA “"DIFICULTAD PARA
LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LAS AUDITORIAS SOCIALES
EN VENEZUELA"”

El analisis del problema central denominado: “DIFICULTAD PARA LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LAS AUDITORIAS SOCIALES EN
VENEZUELA"” (ver numeral 2.1.2) revela una situacion compleja y multifactorial
que impide el desarrollo pleno de un mecanismo de control ciudadano,
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fundamental para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion publica.

e El principal efecto que provoca el problema central senalado es el
“debilitamiento de la participacién ciudadana en las autorias sociales,
incremento de la corrupcién y opacidad en la gestion publica; asi como
también, la violacion al derecho a la informacion publica.

Las principales causas que se derivan del problema central son:

e Marco institucional débil: la ausencia de un marco legal sodlido y de
instituciones fuertes encargadas de promover y garantizar la transparencia
dificulta la implementacién de las auditorias sociales.

e Cultura de opacidad y secretismo: la prevalencia de una cultura
organizacional que privilegia la discrecionalidad y el ocultamiento de
informacién obstaculiza la apertura y la colaboracion necesarias para llevar a
cabo auditorias sociales efectivas.

e Contexto politico-econdmico inestable: la crisis econdmica, las sanciones
internacionales y la inestabilidad politica generan un ambiente de
incertidumbre que dificulta la planificacidon y ejecucion de iniciativas como las
auditorias sociales.

e Desconfianza y desconocimiento de la ciudadania: la falta de conocimiento
sobre los procesos de auditoria social, derechos y mecanismos de
participacion ciudadana y la desconfianza en las instituciones debilitan la
participacion ciudadana y la legitimidad de estos mecanismos.

e Entre la problematica no controlable se evidencio que existen tres factores
del entorno, de dificil control o modificacion a través de politicas o
estrategias: a) contexto politico y social inestable: la crisis politica y social,
asi como la polarizacién, son factores externos que escapan al control de los
actores involucrados en la implementacién de las auditorias sociales, b) crisis
econdmica prolongada: la situacion econdmica del pais limita los recursos
disponibles para llevar a cabo estas iniciativas y genera un ambiente de
precariedad que dificulta la concentracién en temas de transparencia y
rendicion de cuentas, c) sanciones internacionales: las sanciones impuestas
al pais afectan la capacidad del estado para acceder a recursos y tecnologias
necesarias para implementar sistemas de control y transparencia.
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Este efecto central evidencia que la dificultad para implementar auditorias
sociales tiene un impacto directo en la capacidad de los ciudadanos para
ejercer su derecho a controlar la gestion publica, y por ende a participar en
Auditorias Sociales. Entre las principales consecuencias del debilitamiento de
la participacion ciudadana, en el ejercicio de las auditorias sociales, se
detectaron:

Incremento de la corrupcion y la opacidad: |a falta de participacion ciudadana
facilita la proliferacién de practicas corruptas y la ocultacién de informacion.

Desconocimiento de las instituciones y baja legitimidad: la ciudadania
desconoce los mecanismos de control y pierde confianza en las instituciones,
lo que debilita el estado de derecho.

Resistencia a la rendicién de cuentas: los funcionarios publicos y los grupos
de poder se resisten a rendir cuentas ante la ciudadania, lo que perpetua la
opacidad y la corrupcién.

Democracia debilitada: la falta de transparencia y participacidon ciudadana
socava los fundamentos de la democracia, generando un clima de
desconfianza y polarizacion.

Estancamiento econdmico: la corrupcion y la falta de transparencia generan
ineficiencia y desincentivan la inversién, lo que agrava la crisis econémica.

Debilitamiento de la sociedad civil: la sociedad civil se ve limitada en su
capacidad para incidir en las politicas publicas y defender los intereses de la
ciudadania.

Limitacion del acceso a la informacion publica de calidad: la opacidad
gubernamental restringe el derecho de los ciudadanos a conocer como se
utilizan los recursos publicos.

Falta de informacién y educacién ciudadana: la ciudadania no cuenta con la
informacién necesaria para participar de manera informada en los procesos
de control social.

Impunidad: los responsables de actos de corrupcion gozan de impunidad, lo
que refuerza la cultura de la corrupcién.

Para abordar esta problematica, la implementacion efectiva de auditorias
sociales, son necesarias, para implementar una serie de medidas que permitan
fortalecer el marco legal e institucional, promover una cultura de transparencia,
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fomentar la participacion ciudadana, fortalecer la cohesidn social, la democracia,
el estado de derecho, la resiliencia, construir confianza institucional y combatir
la corrupcion.

2.1.4.2. ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMA “GESTION
INADECUADA DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES (TD) PARA
IMPLEMENTAR EL GOBIERNO ELECTRONICO EN VENEZUELA"

Una vez realizado el diagndstico del proyecto, tomando en consideracién la
gestion de las Tecnologias Digitales (TD) para acceder a la informacion publica
en Venezuela, indicado en el informe 1 del diagndstico del proyecto, se
determina el problema critico.

Particularmente el arbol del problema establece una serie de causas que estan
originando las “LIMITACIONES PARA ACCEDER A LA INFORMACION
PUBLICA EN VENEZUELA"; el cual se contempla como el problema critico. Este
problema contribuye, a su vez, a la “LA VIOLACION DEL DERECHO AL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN VENEZUELA".

e Para determinar el problema critico, en el area de las TD, se consideran como
principales causas: a) la gestion inadecuada de las TD para implementar el
gobierno electrénico (e-gobierno) y b) la vulnerabilidad de las plataformas y
redes sociales gubernamentales a delitos informaticos e inadecuada gestidn
de politicas gubernamentales.

e Particularmente, la gestion inadecuada de las TD, para implementar el e-
gobierno en Venezuela, es sensible a las siguientes causas: a) falta de
estrategias integradas y coordinadas por parte del gobierno, b) falta de una
visién global para implementar infraestructuras y servicios, c) ausencia de
politicas publicas y voluntad politica y d) insuficientes recursos para invertir
en infraestructura y equipos en el e-gobierno.

e Por otra parte, la vulnerabilidad de las plataformas y redes sociales
gubernamentales, a delitos informaticos e inadecuada gestién de politicas
gubernamentales, es sensible, entre otras, a las siguientes causas: d) falta
de formacién del personal técnico y funcionarios sobre la administracion y
manejo de las TD, e) uso de redes sociales y plataformas gubernamentales
bajo la discrecionalidad gubernamental y f) la existencia de una cultura del
secretismo gubernamental en la web.
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Ademas, existen otras causas no controlables que vulneran el derecho al
acceso a la informacion publica, tales como: a) crisis politica del pais por
desacuerdos nacionales en el modelo econdmico, politico y social que
implementa el gobierno de turno, b) regulaciones y controles sobre los
Derechos Digitales (DI) y e) crisis politica econdmica y social debido a la
implementacion de politicas publicas desfavorables para el desarrollo del pais
y sanciones por parte de paises proveedores de bienes y servicios.

Ante este contexto, se puede determinar que las “"LIMITACIONES PARA
ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA EN VENEZUELA” generan una serie

de consecuencias, entre las que se pueden mencionar: a) inadecuada
implementacion del e-gobierno, b) vacio informativo, c) polarizacién, censura y
control de la informacion publica, d) resistencia al cambio tecnoldgico y e) falta
de estrategias de datos abiertos.

Particularmente, la inadecuada implementacion del e-gobierno trae como
consecuencia: a) restricciones para modernizar los procesos en linea de la
administracion publica, b) falta de interaccion entre el Estado y los
ciudadanos, c) ineficiencia de la administracion publica, es decir: tramites
administrativos engorrosos, ineficientes servicios publicos en linea, etc., d)
falta de transparencia en la informaciéon publica, e) limitacién en la
participacion de la ciudadania en la implementacion de auditorias sociales a
través de las TD y f) aumento de la brecha digital que afecta el acceso a las
informacidn publica. Es por ello, que, en éste entorno publico, se incrementa
la corrupcion y la impunidad, debido a la opacidad de la informacion publica;
ademas, se crea un ambiente propicio para una inadecuada gestién del marco
organizacion del e-gobierno.

Los aspectos sefalados, sustentan un proceso recurrente del mal manejo de
las TD que promueven una violacion a los derechos digitales, especificamente
al derecho al acceso a la informacion publica. Es decir, los ciudadanos no
logran participar activamente en procesos de evaluacidn de asuntos de
interés colectivo; ya que, determinar evidencias de violaciones sobre el
acceso a la informacién publica en Venezuela, es complejo para realizar
potenciales denuncias en instancias nacionales e internacionales sobre la
vulnerabilidad de los DDHH en el pais.
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3. REFLEXIONES FINALES

Para abordar el problema critico de la investigacion, que estd limitando el acceso
a la informacion y a la participacion ciudadana; se requiere, visualizar un entorno
pais que permita defender el derecho al acceso a la informacion publica y
promover la participacion ciudadana, a través de auditorias sociales y el uso
adecuado de las TD.

e Para ello, es fundamental gestionar adecuadamente el e-gobierno en
Venezuela en donde: a) se gestione sistematicamente el marco
organizacional y tecnoldgico (capital humano especializado, recursos para
plataformas, etc.) que soporta el e-gobierno, c) se realicen adecuadamente
las inversiones en infraestructuras tecnoldgicas y de telecomunicaciones para
fortalecer la administracién publica, d) se potencie y mejore las plataformas,
servicios en la web, portales, redes sociales, entre otros, con criterios
institucionales que permitan fortalecer el bien comun y aumentar la calidad
de vida de los ciudadanos y c) que se eliminen los procesos administrativos
gque promueven la corrupciéon e impunidad administrativa; asi como, se
incremente la transparencia para acceder a la informacién publica en los
medios digitales.

e Por otra parte, es fundamental para promover la participacién ciudadana,
considerar los siguientes aspectos: a) crear medidas para motivar a la
poblacion a participar en procesos de auditorias sociales, b) unificar vy
promover el uso de estandares de calidad en las auditorias sociales, que se
aplican en la administracion publica, c) crear campafias de orientacidn,
dirigida a los ciudadanos, para que conozcan los mecanismos que tienen para
defender derechos fundamentales como el acceso a la informacién publica; y
de esta manera, promover el control social en la gestidén publica, d) fortalecer
la confianza en las instituciones publicas, para asi garantizar la legitimidad
de los procesos de auditoria social y e) exigir a los gobernantes y
responsables de la administracion publica a la rendicion de cuentas y
transparencia en la gestidn administrativa.

Ante este contexto, los ciudadanos podran participar en auditorias sociales con
una administracion publica sana y fortalecida, y asi se promovera el bienestar y
equidad social. Particularmente, el proyecto de investigacién aportara un
instrumento, guia o mecanismos que facilite a los ciudadanos, a través de las
tecnologias digitales, la implementaciéon de auditorias sociales en donde la
ciudadania y comunidades puedan participar activamente para defender los
DDHH, especificamente el acceso a la informacién publica. De esta manera, los
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ciudadanos podran intervenir en un examen exhaustivo de como se estan
cumpliendo los derechos humanos en temas relacionados con la transparencia
para acceder a la informacién en asuntos de interés colectivo en Venezuela, y
asi, determinar evidencias de violaciones, que sean de utilidad, para potenciales
denuncias en instancias nacionales e internacionales.
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