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Introduccion

Espacio Publico es una asociacion civil, sin fines de lucro, fundada
en el ano 2002. Tiene como misién contribuir en la promocién y
el fortalecimiento de la practica de una comunicacién social de
calidad, libre e independiente como un elemento indispensable en
una sociedad democratica y participativa que posibilite el desarro-
llo y los derechos humanos.

Nuestra organizacion, en su tarea de contribuir a la consolidacién
de la libertad de expresion y el derecho de la ciudadania a estar
informada, desarroll6 esta serie de cuadernos para contribuir en la
formacion de las personas interesadas en sumarse a la tarea de
la defensa y promocién de los derechos humanos en su entorno
inmediato.

Este manual plantea los conocimientos esenciales sobre el dere-
cho al acceso a la informacién, cémo materializar su exigencia,
asi como los conceptos y procedimientos necesarios para realizar
una solicitud de informacién adecuada en forma y contenido.

A través del proyecto El Pueblo Pregunta, Espacio Publico ha rea-
lizado méas de 300 solicitudes de informacion en los ultimos cinco
anos, ofrece acompanamiento en la exigencia del derecho junto a
comunidades organizadas y desempefa labores de litigio estraté-
gico para la proteccion del derecho humano a recibir informacién.

El enfoque de esta serie es divulgar, en formato reducido, algu-
nos contenidos necesarios para la formacion de defensores y en
ocasiones serian materiales de apoyo para las estrategias de ca-
pacitacion presenciales o virtuales. Los materiales incluiran herra-
mientas de accion publica y contenidos trabajados para la promo-
cion de una conciencia y cultura de derechos humanos.
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cQué es informacion publica?

Es toda aquella informacion que se encuentra en los documentos
e instrumentos resguardados por los poderes publicos del Estado
(Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Ciudadano, Electoral), entes como
alcaldias, organismos auténomos y cualquier otra dependencia
que pertenezca a la administracion publica o sea una institucién
del gobierno, a cualquier nivel: estatal, municipal o nacional.

Es la informacion que permite conocer y hacer seguimiento de
la gestion de las instituciones publicas en las diversas areas que
tienen impacto en nuestra vida cotidiana: salud, educacion, am-
biente, servicios basicos, alimentacion, acceso a la justicia, etc.

Por ejemplo:

¢Cuanto gasta el gobierno en la compra de alimentos
subsidiados?




¢Cual es el tabulador que define los sueldos de los funcionarios
publicos y cémo funciona?

¢Cuantos tipos de medicamentos disponibles hay en
un centro de salud?

PG SN

La informacién publica incluye todo tipo de datos que se encuen-
tren en documentos, expedientes, reportes, estudios, actas, ofi-
cios, correspondencia, contratos, instructivos, notas y cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la ac-
tividad de los érganos del sector publico y sus funcionarios, sin
importar su fuente o fecha de elaboracion.
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Cualquier persona sin discriminacién alguna puede tener o solicitar
acceso a este tipo de informacion de forma oportuna, adecuada y
completa. La informacién solicitada podra estar en formato escrito,
impreso, sonoro, visual, etc. El funcionario esta en la obligaciéon de
entregar la informacién en un formato accesible y practico para los
diferentes publicos que la demanden.




sQué informacion NO es
oublica?

Existe informacién reservada que no puede ser solicitada ni co-
nocida porque asi fue definido en una ley o tiene que ver con la
vida privada de una persona, y no tiene relacion con la gestion de
recursos comunes o el ejercicio de cargos publicos. Ese tipo de
informacion es:

« La relacionada con datos personales que puedan
afectar la privacidad de una persona o un grupo de
personas. Una entidad publica puede negarse a publi-
car o divulgar informacion sobre el historial médico de
alguien, por ejemplo, porque legalmente seria una inva-
sién a la intimidad.
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« Informacion sobre seguridad y defensa de la nacion.
En este caso, la reserva de la informaciéon debe es-
tar establecida previamente en una ley discutida y
aprobada por la Asamblea Nacional y la entidad que
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niegue el acceso a la informacién debe fundamentar su
respuesta con motivos claros que expliquen por qué la
divulgacién de la informacién afecta la seguridad nacio-
nal.

Por ejemplo, si existe previamente una ley que lo determine,
el Estado puede negar informacion sobre la ubicacion de reservas
de misiles ya que eso podria comprometer la seguridad de quie-
nes habitan en el pais. De no existir legislacion que regule el
uso de ese tipo de informacion, la restriccion de su difusion
es invalida.

Sobre el ambito internacional. El gobierno puede ne-
gar informacion sobre negociaciones con otros Estados.
Esto incluye aquella informacion que otros organismos
entreguen a la nacion en caracter confidencial; siempre y
cuando ese contenido no se relacione con violaciones a
instrumentos internacionales vigentes. Si se trata de in-
formacion relacionada con violaciones de derechos
humanos, si aplica el deber de difusion.

Si lo establece la Constitucion o una ley. Una entidad
publica se puede negar a publicar informacion si asi lo
estipula la Constituciéon o una una ley sancionada por la
Asamblea Nacional.

ESOES UN ABLISO |
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sPor qué es importante gjercer
el derecho al acceso a la
informacion publica?

El derecho a la peticibn complementa a otros derechos y en la
practica, puede incidir para cambiar realidades locales en las co-
munidades. Preguntar por qué no llega el agua con frecuencia
llama la atencion sobre el tema y presiona a las autoridades para
resolver el problema.

Preguntar permite cuestionar a las personas con cargos publicos
sobre la administracién de los recursos del Estado, al poner en
evidencia un hecho de interés publico que resulte problematico.

Es importante preguntar porque:

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Gufa prdctica de peticiones

+ Si la ciudadania esta informada, tiene mayores posibi-
lidades de tomar decisiones adecuadas y de participar
activamente en los asuntos que atafien a su comunidad,
regién y nacion.
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+ Si las instituciones publicas difunden informacion sobre
su gestion con regularidad, promueven la confianza en el
gobierno nacional, estatal y/o local.

« Permite acercar el ejercicio de la funcién publica al dia a
dia de los ciudadanos.

« Se fortalece la democracia.

» Se previene la corrupcion y se reduce la discrecionalidad
en la funcion publica.

+ Se fomenta la transparencia en la gestién de los recur-
sos publicos.

+ Se promueve la participacion de todas las personas en la
toma de decisiones de interés general y la fiscalizacion
de los actos publicos.

Barrio Federico Quiroz, la presion social que
evité un desalojo

En 2011, el barrio Federico Quiroz, ubicado en la parroquia Sucre
de Caracas, fue declarado como “Zona Inhabitable” por Decreto
Presidencial, lo que ordend el desalojo inmediato, la prohibicidén
de construcciones en la zona y de la ocupacién de inmuebles. La
comunidad alegd que efectivamente en las cercanias existia una
falla hidraulica, pero que no afectaba directamente al barrio. El
desalojo implicaria el traslado a refugios en condiciones desco-
nocidas y lejos de sus viviendas; sus vidas cotidianas se verian
seriamente afectadas y muchos perderian la inversion hecha para
la construccion o adquisicidén de sus bienes.

La comunidad organizada decidié acudir a varias instituciones pu-
blicas a solicitar informacion sobre los estudios y la situacion del
terreno que justificaron la decisién de desalojo. Tras pasar por el
Cuerpo de Bomberos de la zona, la Fundacién Venezolana de In-



vestigaciones Sismoldgicas (FUNVISIS), y con el acompafiamien-
to de la Defensoria del Pueblo, dieron finalmente con un estudio de
un ingeniero de la Alcaldia del Municipio Libertador, que para ese
momento se habia separado de su cargo.

La presion de la comunidad llevo a que la alcaldia citara al ingenie-
ro, lo que permitié constatar la conclusion del estudio: que el barrio
Federico Quiroz no corria riesgo de derrumbe. Esta informacion
fue hecha publica en la comunidad y logré crear una fuerte resis-
tencia que frené el desalojo del sector y defender el derecho a la
vivienda.

EN Ml CASA ME SIENTO
SEGURO % PROTEGIDO
CON TODA Mi FAMILIA
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;Debo explicar las razones de
mi solicitud de informacion?

No es necesario indicar el motivo por el cual se solicita la informa-
cion. La peticién debe ser redactada de forma clara y precisa. Se
recomienda informacién detallada, para evitar que los funcionarios
den respuestas ambiguas.

sEn donde esta escrito que el
acceso a la informacion publica
es un derecho?

El derecho al acceso a la informacién publica es considerado un
derecho humano fundamental ligado al derecho a la libertad de
expresion y esta consagrado en el articulo 13 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos.

La Asamblea General de la Organizacién de Estados America-
nos reconocié el derecho al acceso a la informacion como un re-
quisito indispensable para el funcionamiento de la democracia. El
ejercicio de este derecho facilita el control ciudadano sobre la
gestion publica y es una herramienta para evitar y combatir la
corrupcion.

El derecho al acceso a la informacién publica estd consagrado en
la Constitucién Nacional en los articulos 51 y 143, que establecen:

Articulo 51. Toda persona tiene el derecho de representar
o dirigir peticiones ante cualquier autoridad, funcionario pu-
blico o funcionaria publica sobre los asuntos que sean de
la competencia de éstos, y a obtener oportuna y adecuada
respuesta. Quienes violen este derecho seran sancionados
conforme a la ley, pudiendo ser destituidos del cargo res-
pectivo.



Articulo 143. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho
a ser informados oportuna y verazmente por la Administra-
cion Publica, sobre el estado de las actuaciones en que es-
tén directamente interesados, y a conocer las resoluciones
definitivas que se adopten sobre el particular. Asimismo,
tienen acceso a los archivos y registros administrativos, sin
perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad
democratica en materias relativas a seguridad interior y ex-
terior, a investigacion criminal y a la intimidad de la vida
privada, de conformidad con la ley que regule la materia
de clasificacion de documentos de contenido confidencial o
secreto. No se permitira censura alguna a los funcionarios
publicos o funcionarias publicas que informen sobre asun-
tos bajo su responsabilidad.
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El ejercicio de este derecho por parte de la ciudadania resulta fun-
damental para evitar abusos, promover la rendicion de cuentas
y la transparencia en la gestion estatal, y fortalecer el debate
publico necesario para mantener informada a la gente. Sélo a tra-
vés del acceso a la informacion bajo el control del Estado es que
los ciudadanos puedan cuestionar, indagar y considerar si se esta
dando cumplimiento adecuado a las funciones publicas.
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sQué principios rigen el Acceso
a la Informacion Publica como
un derecho humano?

1. Maxima divulgacion

Esto significa que lo mas importante es la difusion activa y cons-
tante de la informacion en manos del Estado y que en consecuen-
cia todas sus acciones, practicas y protocolos se debe orientar a
cumplir este requisito; la divulgacién es la norma mientras que las
excepciones seran muy limitadas y especificas segun el caso.

Del principio de méxima divulgacion se derivan tres consecuen-
cias principales:

a)  El derecho de acceso a la informacion es la regla
y el secreto la excepcion

Toda informacion debe ser accesible, sujeta a pocas excepciones,
lo que implica que la informacién no publica debe ser muy poca
y la prohibicién de su difusion debe estar claramente justificada.

Cualquier excepcion debe cumplir con los siguientes requisitos:
estar previamente fijada por ley; ser necesaria en una sociedad
democratica y orientada a satisfacer el interés publico, que no per-
judique de forma arbitraria e injustificada otros derechos; y debe
responder a un objetivo legitimo, como la proteccion de la privaci-
dad cuando esta no interfiera en asuntos publicos.



b) La carga de establecer limitaciones al derecho de
acceso a la informacion reposa en el Estado

El 6rgano al cual le solicitan la informacién es el que debe probary
justificar cualquier negativa al derecho al acceso a la informacion
publica. Es el gobierno el que debe explicar porque NO puede
ofrecer determinada informacion, porque en principio TODA infor-
macion en sus manos debe ser compartida.

c¢)  Se prioriza el derecho de acceso a la informacion
en caso de conflicto en las normas o falta de re-
gulacion

En caso de conflicto de normas o ausencia de leyes que regulen
el manejo de cierta informacién, el derecho al acceso a la infor-
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macion debe prevalecer, por lo que el funcionario debe ofrecer la
informacidn respectiva sin restricciones.

2. Principio de buena fe

Este supone que para garantizar el ejercicio de este derecho fun-
damental, resulta esencial que los funcionarios publicos actuen de
buena fe: garanticen el ejercicio del derecho, brinden asistencia
a los ciudadanos interesados en solicitar informacion, promuevan
una cultura de transparencia y actien con diligencia y profesiona-
lismo.

En este sentido, los funcionarios publicos encargados deben reci-
bir peticiones de informacién, sin dilaciones innecesarias, excesos
de formalidad y tomando siempre en cuenta que toda persona es
titular para ejercer este derecho.



;CoOmo hacer una peticion de
informacion’?

Es necesario siempre recordar que no existen grandes forma-
lidades a la hora de la exigencia de informacion. Sin embar-
go existen algunos requisitos que recomendamos para hacer mas
efectivo el ejercicio del derecho. A continuacién se enumeran al-
gunos puntos claves:

1. Funcionario encargado de responder la
peticion

Es importante tener claro el nombre y cargo del funcionario a
quien estara dirigida la peticién de informacién, asi como las atri-
buciones del funcionario a quien se le dirige la peticiéon. Por ejem-
plo, no podria solicitar informacion relacionada al suministro de
agua al ministro de energia eléctrica debido a que estas atribucio-
nes no son propias del ente en cuestion.

2. Preguntas objetivas y puntuales

Es importante no confundir el derecho al acceso a la infor-
macion con una denuncia. En este sentido, las preguntas reali-
zadas en la peticién deben solicitar informacién concreta sobre la
gestion del funcionario a quien se le dirige.

Por ejemplo:

En lugar de decir “en mi mu-
= - nicipio no pasa el camion del
aseo”, podemos solicitar el

| \}\\; -~~~ .. ‘envio de cronogramas de re-

coleccion de basura en el mu-
nicipio X, numero de camiones
de aseo urbano destinados al
municipio X, numero de traba-
jadores del aseo urbano para
el estado X”.
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El acceso a la informacion tiene doble propésito, el primario, que
es la mera solicitud de informacién y el secundario, demostrar a
funcionarios publicos y gobernantes que la ciudadania esta cons-
ciente de los problemas en los servicios publicos y requiere infor-
macién para hacer contraloria.

3. Domicilioy correos electrénicos para la re-
cepcion de respuesta a las solicitudes de
informacion

Es importante especificar un domicilio y algunas direcciones de
correo electronico para recibir la respuesta a la peticion de infor-
macion introducida. Sin estos requisitos el ente receptor no tendra
donde enviar respuesta.

4. Nombre, firma y niumero de cédula de los/las
solicitantes

Este requisito resulta de suma importancia para identificar a las
personas peticionarias de la solicitud. Mientras més ciudadanos
firmen la solicitud, mas fuerza y presion tendra la misma y aumen-
tan posibilidades de recibir respuesta o de encontrar soluciones a
los problemas que estas plantean.



5. Entrega de las peticiones a los organismos
responsables

Al tener las peticiones de informacion redactadas y firmadas, la
ciudadania debe proceder a entregarlas en los entes y 6rganos
a los cuales van dirigidas. Es importante tomar en cuenta que se
debe tener original y copia de la peticion para tener una cons-
tancia que avale la recepcién del documento. Esto funcionara para
facilitar las siguientes acciones a realizar.

Es recomendable que la comunidad, la organizacion o la persona
que realice la peticion de informacion considere utilizar algunos
mecanismos para hacer presién al organismo responsable de res-
ponder.

Por ejemplo: manifestaciones publicas, campanas en medios de
comunicacién, comunicados, etc.

Estas acciones pueden presionar a los organismos responsables
para que respondan las peticiones de informacién e iniciar accio-
nes para resolver el problema o necesidad planteada.
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6. Lapso de respuesta

El organismo responsable tiene
20 dias habiles para responder
la peticion, en el caso de que
esto no ocurra, el peticionario
puede realizar una insistencia.
Esta insistencia contendralas
mismas preguntas que la pe-
ticion anterior, solo se agrega
al inicio del documento la fe-
cha en la que se recibié la pri-
mera peticion de informacién.

Es importante considerar que si se agregan nuevas preguntas,
esta sera tomado en cuenta como una nueva peticiéon de infor-
macion, distinta a la anterior. Luego de realizar la insistencia, se
debe hacer el mismo procedimiento de entrega de peticiones de
informacién. Esta insistencia también tiene un término de 20
dias habiles para que el organismo responsable responda.



Modelo de peticion de
informacion

Ciudadano:

Insertar aqui nombre del funcionario
Insertar aqui cargo del funcionario
Su despacho.-

Un caluroso saludo.

Nosotros, habitantes de la comunidad
, actuando en este acto a titulo personal y en ejercicio
legitimo del derecho al acceso a la informacion establecido en los articulos 51
y 143 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, acudimos
ante su competente autoridad con el fin de solicitarle la siguiente informacion:

Incluir informacién solicitada

La informacién que solicitamos la utilizaremos para realizar contraloria social
segun los preceptos constitucionales establecidos. Agradecemos enviar
respuesta a la presente solicitud a la direccién:

y a las siguientes
direcciones de correo electronico:

Sin mas a que hacer referencia, quedamos a la espera de su respuesta

Aqui firmas
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;Como procedo si no recibo
respuesta’?

Si la entidad se niega a suministrar la informacion, o si la entrega
incompleta o no contesta dentro del lapso de 20 dias habiles esta-
blecido por la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, la
persona podra reclamar de la siguiente forma:

A nivel nacional

Litigio estratégico: A falta de res-
e puesta oportuna o adecuada, los
solicitantes podran interponer una
A accion de abstencion y caren-

cia ante los tribunales contencioso

administrativos o ante el Tribunal

Supremo de Justicia, se necesita

el apoyo de un abogado en estos

INSTITUCIONES  casos.
PUBLICAS

Denuncia por falta de respuesta:

Las personas solicitantes podran hacer un reclamo ante la Defen-
soria del Pueblo por la falta de respuesta oportuna y/o adecuada,
dado que la no entrega de informacidn constituye una violacion al
derecho humano de acceder a informacién.

A nivel internacional

Esta via solo puede ser activada una vez agotadas las instancias
judiciales nacionales y ante la falta de una resolucion o sentencia a
favor de la publicacion de la informacién solicitada. Una vez cum-
plidos estos requisitos se podra acceder a instancias internaciona-
les de derechos humanos como:



* La Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

CIDH

Comision Interamericana
de Derechos Humanos

+ El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Uni-
das.
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Naciones
Unidas

Asesorate con organizaciones o defensores especializados
en derechos humanos y libertad de expresion, si decides
iniciar un proceso judicial

El derecho al acceso a la informacién publica y su ejercicio son
fundamentales para fortalecer la democracia, generar confianza
en la gestién de los funcionarios publicos, informar a la ciudadania
sobre los avances de la actividad publica y realizar contraloria
ciudadana frente a la actuacién de los poderes publicos.

En un pais plagado de carencias estructurales y una emergencia
humanitaria compleja resulta fundamental ejercer derechos
asociados con la participacion ciudadana, como el derecho al
acceso a la informacién. Solo a través del uso de las herramientas
constitucionales a nuestra disposicion podemos comenzar a
fortalecer los musculos asociados con exigencias ciudadanas
y trabajar en conjunto para cesar y sancionar las practicas de
opacidad y corrupcion.
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INTRODUCCION

¢, Qué es informacion publica?

¢ Qué informacién NO es publica?

¢ Por qué es importante ejercer el derecho
al acceso a la informacion publica?

¢, Debo explicar las razones de mi solicitud
de informacion?

¢ En donde esta escrito que el acceso a la
informacion publica es un derecho?

¢, Qué principios rigen el Acceso a la
Informacion Publica como un derecho
humano?

¢, Coémo hacer una peticion de
informacion?

Modelo de peticion de informacion

¢, Coémo procedo si no recibo respuesta?
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